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Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

0ZGUR KURTULUS

ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu Ydénetimi Bslimii'nde lisans, Ankara Universitesi
iletisim Fakiiltesi'nde Radyo TV Sinema Béliimii'nde yiiksek lisans yapti. 7 yil bilisim
sirketlerinde uzaktan egitim alaninda galisti, 2006 yilinda Kamra Interactive adli
dijital ajansi kurdu. 100°den fazla kurum ile dijital pazarlama, igerik pazarlama ve
sosyal medya alaninda, kampanya tasarimi ve yonetim, hesap yonetimi ve icerik
gelistirme projeleri gerceklestirdi. 2018'den bu yana Dijital PRO markasi ile kamu
kuruluslari ve sivil toplum kurumlarina yonelik dijital dontsim ve dijital kapasite
gelistirme alaninda danismanlik hizmetleri ile Dijital iletisim ve Yénetisim, Sosyal
Medya, Dijital Okuryazarlik, Yapay Zeka Okuryazarlidi, Dijital Giivenlik ve Sosyal

Girisimcilik alanlarinda egitimler veriyor.

DIJITAL.PRO

Dijital PRO bir sosyal girisimdir. Etki yaratmak icin dijital donlisimin glicini
kullanir. Dijital donusum siregleri, dijital kapasite gli¢lendirme, iletisim ve yonetisim,
yapay zeka okuryazarli§, i¢erik olusturma, marka ve iletisim stratejileri alanlarinda
uzmanlik sunar. Kar amaci gitmeyen kuruluslar, sosyal girisimler, sirketler ve
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri icin dijital strateji ve proje gelistirmekten, proje
uygulama, takip ve raporlamaya kadar uctan uca hizmetler verir. Urettigi ticretsiz
icerikler, kitaplar ve arag kitleriyle, bilgiye erisimi demokratiklestirir. Pro-bono

hizmetler sunarak sivil toplumun dijital donlisim sureclerine katkida bulunur.
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Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

Onsoz

Bu rehber, sosyal girisimlerle ve sivil toplum kuruluslariyla uzun yillar stiren egitim, danismanlik ve kapasite
gelistirme galismalarinin sonunda ortaya ¢ikan bir ihtiyagtan dogdu. Fark ettim ki, sosyal girisimciler biiyiik bir
Ozveriyle caligsalar da, gogu zaman sosyal etkilerini siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmakta zorlaniyorlardi. Birgok
girisim, guiglu bir fikirle, yliksek bir toplumsal motivasyonla basliyor; ancak ticari yapi ile sosyal misyon arasindaki
denge kurulamadiginda, bu degerli gabalar uzun vadede zayiflayabiliyordu. Bu rehberin ¢ikis noktasi tam da bu
g6zlem oldu: sosyal etki ile ticari dederin bir arada, birbirini besleyen bir sistem olarak tasarlanabilecegi inanci.
Sosyal girigsimlerin yalnizca “iyi seyler yapan” yapilar olarak degil, ayni zamanda ekonomik agidan gii¢li, kendi
kaynaklarini iiretebilen ve siirdiirilebilir organizasyonlar olarak geligebilmeleri, bu iki dederin birlikte
disunilmesiyle miimkiin. Ancak sosyal etki pesinde olanlarda gozlemledigim yaygin yaklagim, ticari is ve
pazarlama yaklasimlarina mesafeli olmalari ve bir is model gelistirmeden kendi is fikirlerini anlatmaya
cabalamalari. Bu alandaki birgok kisi sosyal girisimlerin ve kar amaci glitmeyen kuruluslarin kendilerine 6zgii
“modellere” ihtiyag duyduguna inaniyor. Benim inancim ise basarinin ancak ticari is ve pazarlama yaklagimlarinin
sosyal alana uygulanmasi ile miimkiin olabilecegdi. Agikgasi sosyal alanda galisanlarin ticari alandaki yaklagim ve
kavramlarla barigmasi, hatta onlari igsellestirilmesinin gerekliligi. Bu rehber de bu inancin bir iiriinii. is Modeli
Kanvasi (Business Model Canvas, BMC), is diinyasinda igletmelerin deder yaratma mantigini gorsellestiren bir arag
olarak gelistirilmisti. Bu galisma, bu gii¢lii araci sosyal girisimlerin 6zgiin ihtiyaglarina uyarlayarak, hem sosyal
hem de ekonomik deger uretimini tek bir gcergcevede anlamayi ve planlamayi hedefliyor. Her boliim, sahada
karsilastigimiz gergek ornekler, denemeler, basarisizliklar ve yeniden denemelerle olgunlagmis kavramlari igeriyor.
Bu rehberi, yalnizca teorik bir kaynak olarak degil, eline kalem alip kendi girisimini tasarlamak isteyen herkes igin
uygulamaya déniik bir yol haritasi olarak hazirladim. Bu rehbere eslik eden “Sosyal Girisimciler igin is Modeli Arag
Kutusu” ile hayal ettiginiz sosyal girisimin is modelini ortaya ¢ikarabilir ve gelistirebilirsiniz. Arag Kurtusunda her
baslik Her baslik, sosyal girisimcilerin giinliik karar siireglerinde kendilerine yoneltebilecekleri sorularla
zenginlestirildi. Uygulama onerileri ile sosyal girisimcilerin ister kendi baslariyla, ister paydaslariyla birlikte is
modellerini ortaya ¢ikarabilecekleri bir atdlye gibi tasarlandi. Umarim bu galisma, sosyal girisimcilik ekosisteminde
kendi yolunu gizmeye ¢alisan herkes i¢in bir pusula olur — hem ekonomik dayaniklih§ini hem de sosyal etkisini
biiylitmek isteyen tiim girisimciler icin. Rehber hakkinda her tiirlii yorum veya tartismaya agik oldugumu da

sOyleyeyim.

Ozgiir Kurtulug, Ankara, 2025

ozgur@kamra.com.tr



Giris

Sosyal girisimler, toplumsal veya
gevresel bir sorunu ¢ozmek igin yenilikgi
ve surdurilebilir yollar gelistiren
yapilardir. Onlan diger girisimlerden
ayiran en dnemli 6zellik, hem ekonomik
hem de sosyal deger yaratmalaridir. Yani
bir sosyal girisim, yalnizca gelir elde
etmek i¢in degil; ayni zamanda
toplumda olumlu bir degisim yaratmak
icin galisir. Birgok sosyal girisimci, iyi bir
fikirle yola gikar ama bu fikri
surdurulebilir bir modele donistirmekte
zorlanir. iste bu noktada is Modeli
Kanvasi (Business Model Canvas -

BMC) devreye girer.

Kanvas, bir girisimin nasil deger
yarattigini, sundugunu ve bu degerden
nasil gelir elde ettigini gorsellestiren bir
aractir. Sosyal girisimler icin ise bu
model, ayni zamanda yaratilan sosyal
etkinin nasil Uretildigini ve
surduruldigind anlamamizi saglar. Bu
rehber, sosyal girisimlerin kendi is
modellerini adim adim gelistirebilmeleri

icin hazirlanmistir.

Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

Her bolim, sosyal girisimcilere hem
ticari basari hem de sosyal etki
acisindan gugli bir yapi kurmalari igin
rehberlik eder. Rehberdeki bolimler,
deger onerisinden musteri iliskilerine,
gelir akiglarindan maliyet yapisina
kadar sosyal girisimin bitin

unsurlarini kapsar.

Bu rehberi kullanirken su sorulari

kendinize sormaniz faydal olacaktir:

e Hangi sosyal veya cevresel
sorunu ¢6zmek istiyorum?

* Bu sorunu ¢oézmek icin nasil bir
deger sunuyorum?

* Bu degerden kimler faydalanacak
ve kimler bu degeri
destekleyecek?

 Gelirimi nasil elde edecegdim ve
etkimi nasil surdirecegim?



Sosyal girisimler igin finansal agidan
calismayan bir is modeli varsa, ortada is
de yoktur. Ama sosyal hedefler isin igine
yerlesmezse, 0 zaman da “sosyal
girisim” degil, yalnizca bir is kalir.
Dolayisiyla hem sosyal hem de finansal
deger Ureten is modelleri hem

muimkundur hem de ¢ok 6zeldir.

Bunu anlamak, sosyal girisimler icin son
derece faydali olabilir; ¢linki isletmenin
uygulanabilirligini ve

surdurdlebilirligini daha etkili bir sekilde
yonetme kapasitesini artirir.

Bu ayrimi goérmek, is modellemesinde
“cift tarafli platform” kavraminin bir
varyasyonu olarak ele alinabilir. Ticari
isletmelerde bu, iki farkh misteri grubuna
hizmet vermek ve aralarindaki etkilegimi
kolaylastirmak anlamina gelir. Sosyal
girisimlerde ise amag bu gruplari
dogrudan etkilesime sokmak degil,
surdurulebilir sosyal etkiyi uygulanabilir
bir is modeli icinde miimkiin kilacak bir
bag kurmaktir.

Boylece sosyal girisim, etki ile ticaret
arasinda aracilik yapan bir yapi haline
gelir. BMC lzerinde bunu gosterebilmenin

yolu, sosyal girisimin:

» Etkiye y6nelen tarafiile
* Ticarete yénelen tarafini ayirmak
ve gorsellestirmektir.

Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

En 6nemlisi, bu ikisinin nasil etkilesime

gectigini net bir bicimde gormektir:

* Nasil simbiyotik bir iligki iginde
olduklarini,

¢ Nerelerde rekabet ettiklerini,

* Nerelerde uyum
saglayabileceklerini,

 ve hangi noktalarda gerilimler
dogdugunu gormek gerekir.



Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

Bu iki tarafi ayri ayri ele alip
gorsellestirdigimizde, nasil etkilesime girdiklerini
ve sosyal girisimin hem ticaret hem de etki

acisindan hikayesini gormeye baslariz.

Simdi is modeli kanvasini hem ticari hem de etki
acisindan incelemeye baslayabiliriz. Bir is modeli

kanvasi 9 boélimden olusuyor:

1. Deger Onerisi 2. Miisteri Segmenti 3. Miisteri
iligkileri 4. Kanallar 5. Gelir Akiglari 5. Maliyet
Yapisi 6. Gelir Akigi 7. Temel Faaliyetler 8.
Temel Kaynaklar 9. Kilit Ortakhiklar

Bu rehberde, deger onerisinden baslayarak is modeli kanvasinin her bolimini
tek tek ele alacagiz.

is Modeli Kanvasi'ni bir tablo olarak degil, bir diisiinme alani olarak ele alin.
Her kutucuk, girisiminizin bir yoninu netlestirmenize yardimci olacak bir

konusma bashgi gibidir. Deneyin, tartisin, gdzden gegirin.

Unutmayin: Sosyal girisimcilik, hem kalpten gelen bir amag hem de akilla
tasarlanmis bir model gerektirir. Bu rehber, fikirlerinizi anlamli, etkili ve

surdurdlebilir bir yapiya donustirmeniz igin size pratik bir yol haritasi sunuyor.



Is Modeli Kanvasi
Rehberi
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Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

1. Deger Onerisi

Sosyal girisimlerin is modelini
incelerken su soruyla baslariz: Ne tur

bir deger yaratiyoruz?”

Ticari isletmelerde is Modeli Kanvasi'ni
(BMC) kullandigimizda genellikle
musterilerden baslanz — ¢linki sonugta
isletmelerin merkezinde musteriler
vardir. Elbette sosyal girisimler icin de
durum boyledir. Ancak ¢ogu sosyal
girisim, bir tur “sosyal deder” yaratmak
amaciyla yola ¢ikar; bu, cogunlukla ticari
bir deger 6nerisinin yani sira sosyal
ciktilar ve faydalar da icerir.

Sosyal deger, isletme araciligiyla
yaratilan sosyal sonuglar olarak
tanimlanir — iste bu, girisimi bir “sosyal
girisim” yapan seydir! Bu iki tarafi ayri
ayrn ele alip gorsellestirdigimizde, nasil
etkilesime girdiklerini ve sosyal girigsimin
hem ticaret hem de etki agisindan

hikayesini gormeye baslariz.

Bir sosyal girisim iginde yaratmaya calistigimiz

sosyal degerin ifade edilmesi, tasarim siirecinde
kritik bir adimdir. Ancak bir sosyal girigsim
yalnizca sosyal deger yaratarak var olamaz.
“Sosyal girisim” ayni zamanda pazarda
satilabilecek ticari degere sahip uriin ve
hizmetler de sunmak zorundadir. Dolayisiyla bir

sosyal girisimin iki deger onerisi vardir:

 Etki deger onerisi (misterilere cazip
gelen sosyal deger),

e Ticari deger onerisi (lretilen ve
satilan uriin/hizmetlerin ticari
degeri).
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Ozellikle sosyal girisim tasariminin erken agamalarinda ticari deger dnerisi ile etki
deger onerisini birbirinden ayirmak faydali olabilir. Bunlar nihayetinde birbirine
baglidir, ancak ayri tartisildiginda farkh misteri segmentleriyle nasil iliskili

olduklarini gérmemizi saglar.

Ticari ve etki deger onerilerinin karsilikl bagimli olmasi muhtemeldir, ancak bazi
miisteri gruplari icin biri digerinden daha énemli olabilir. Ornegin, kamu fon
saglayicilari veya hayirseverler icin etki deder nerisi daha cazip olabilir. Ote yandan,
perakende alaninda faaliyet gosteriyorsak, misterilerimiz ticari deger

onerisine daha ¢ok ilgi gosterebilir. Bu musteriler sosyal girisimin etki deger

onerisiyle ilgilenebilir de ilgilenmeyebilir de.

Sonugta, sosyal girisimin basarisi igin ticari deger onerisinin finansal agidan
gecerli olmasi gerekir — sosyal etki paralel bir deger onerisi sunsa da sunmasa da.
Yalnizca “iyi niyet” gostermek yeterli degildir. Uriin veya hizmet kétii yapildiginda,
iyilik yapmak tek basina yeterli olmayacaktir.

10
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2. Musteri Segmentleri

Sosyal girisimler sosyal etki yaratmak amaciyla ticaret yaptiklari igin en az iki farkli
(ancak potansiyel olarak ortiisen) miisteri kategorisine sahip olabilirler:

¢ Mal ve hizmetlerini satin almak isteyen miisteriler (yani ticari miisteriler),
» Yarattiklari sosyal etkiyi desteklemek ve/veya bu etkiden yararlanmak isteyen

miisteriler (yani etki miisterileri).

Bu iki temel miigteri segmentini (ve hatta bunlarin kendi i¢lerinde daha da alt
gruplara ayrilabilecegini) anlamak, bir sosyal girisim is modelini kavramak

acisindan kritik Gneme sahiptir.

11
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Sosyal girisimler BMC'yi tartisma ve tasarim amaciyla kullandiklarinda, ticari ve etki

mdusterilerini ayirt etmek birgok 6nemli sebepten dolayi faydalidir:

12

e Bazi sosyal girisimler, “etkilerinin” aslinda “musterileri” olabilecegini
disiinmez ya da bu senaryo altinda ortaya ¢ikabilecek olasiliklarin tiim
yelpazesini goremezler. Ornegin, bazi sosyal girisimler bagiscilar miisteri
degil “ortak” olarak gorebilir (ve bu gayet normaldir). Ancak bu bakis agisi,
aslinda hizmetlerinize 6deme yapmaya istekli kigi/kurum/sirketlerin
olabilecegini goriinmez kilabilir. Ornegin, belirli bir bdlgede sug oranlarini
disiirme konusunda kayda deger bir etki yaratiyorsaniz, bundan fayda
saglayabilecek potansiyel “misteriler” (6r. sigorta sirketleri) olabilir ve bu

hizmet icin 6deme yapmay! mantikli gorebilirler.

e Bazen sosyal girisimler, sosyal etkinin musteriler igin ne kadar 6nemli
oldugu konusunda varsayimlarda bulunur. Oysa musterilerimizin hem
etkimizi hem de Uriin/hizmetlerimizi nasil degerledigini kesfetmek, sosyal

girisimler igin ilging tasarim icgoruleri sunabilir.
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e Farkh misteri segmentlerini ve onlarin drtin/hizmetlerinize ve/veya etkinize
nasil deger verdiklerini anlamak, is inovasyonunu destekleyebilir. Ornegin, etki
muisterileriniz su anda sadece kamu kurumlari ve hayirsever bagis¢ilardan
olusuyorsa, bu gruplarn ilgisini artirmak igin bagka firsatlar kesfedebilir
misiniz? (6r. temizlik hizmetlerinizi bir s6zlesme yoluyla satin almak). Veya
dizenli kurumsal musterileriniz varsa, yarattiginiz etkiyle ilgili yeni firsatlar
kesfetmeye de ilgi duyuyorlar mi? (6r. ¢alisanlariniza kurumsal bir bagis
programi araciligiyla sosyal girisiminize katkida bulunmalari igin tegvik

edebilirler mi?).

Bir sosyal girisimi yuriitmek, geleneksel bir ticari isletmeyi yuritmekten daha karmasiktir
clinki sosyal etkiler her zaman maliyet notr degildir ve bazen miisterilerimiz aslinda ne
satin aldiklarini (yani satin aldiklari triin/hizmetin bu etkiyi dogurdugunu) tam olarak
anlamazlar. Elbette bazi durumlarda miusterilerin etkiyi anlamalari veya bilmesi gerekmez
(6zellikle Griin/hizmet kendini kanitliyorsa). Ancak birgok sosyal girisimde etkiyi “satmak”

ve boylece etki maliyetlerinin, ticari kazanclarla karsilanabilmesini saglamak 6nemlidir.
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Misteri segmentlerini ve onlarin
uriin/hizmetlerle ve etkiyle olan
baglantilarini ve bunlara verdikleri degeri
anlamak, is modeli kanvasini kullanirken
girisim tasarimi igin gui¢li disiinme

araclari sunabilir.

Sosyal girisimler icin misteri
segmentlerini anlamak kritik 6neme
sahiptir. Ayrica, musteri segmentleri
icindeki dengenin anlasiimasi da hayati
onem tasir. Bir girigim, ticari
musterilerini srekli hayal kirikligina
ugratiyor ve giderek daha fazla “etkisini

satmaya” bel bagliyorsa, bunun

sonuglarnini anlamak igin ¢alisiimasi

gerekir.

Katilimcilar da miisteri mi?

Bazi sosyal girisimler i¢in “musteri”,
“yararlanici” ya da “katihmcilar”
¢ozimlerin ortak yaraticilandir. Bu
durumda, “katilimcilarin” ayri bir musteri
segmenti olarak gorilmesinin yararli olup
olmadi§ini ve deger 6nerisinin sosyal
girisim ile “katilimci” arasinda ortak
olusturulup olusturulmamasi gerektigini

disinmek onemlidir.

14
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Bazi durumlarda, 6zellikle katihmcilarin
bireysellestirilmis destek paketleri
oldugunda, aslinda isletmenin kilit misterisi
konumundadirlar. Ornegin, sosyal girisimlerin
Engelli Bakim (NDIS) ortaminda faaliyet
gostermesi halinde, katilimci musteriler icin
net bir deger onerisine sahip olmak kritik

onem tasir.

Ayrica bu deger 6nerisinin “katihmcilarla”
birlikte olusturulmasi ve destek paketlerinin

ve hizmetlerin gergekten onlarin ihtiyaglarini

karsiladigindan emin olunmasi 6nemlidir.

‘Fon saglayicilar’ ne zaman gergekten ‘miisteri’ olur?

Devlet fonlarinin ve hayirsever destegin sosyal girisim is modeline nasil
oturdugunu anlamak, onlarin is modelimizdeki roliini kavramamiza yardimci
olabilir. Eger fon saglayicilar birer miisteri ise, onlara sundugumuz deger
onerisinin net olmasi ve iliskimizin devamliligini glivence altina alacak bir
yap! kurulmasi gerekir. Eger onlar birer “ortak” ise, 0 zaman yalnizca bir gelir
kaynagi olarak onlara giivenmek yerine, is modelimize ne tiir baska degerler

katabileceklerini kesfetmenin yollarini bulmamiz gerekir.

Tekrar eden miisteri kitlesi olusturmak

Her iki miisteri segmentinde de (ticari ve etki), tek seferlik misterileri siirekli
miusterilere donlstirmenin yollarina bakmamiz gerekir. Eger etki
musterilerimizin sirekli bir sekilde sosyal etkimizi desteklemesini istiyorsak,
onlarin yalnizca tek seferlik bir hibeden fazlasini taahhiit etmelerini saglamaliyiz.
Deger onerimizi, onlarin tekrar eden etki musterisi olmalarina yardimci olacak
sekilde gercevelememiz gerekir. Bunun 6tesinde, ticari misteri tabanimiza

katilmalari icin firsatlari kesfetmelerine de destek olmaliyiz.

15
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Ticari Musteri Segmentleri Ornekleri

e Yoldan gecenler
e Yerel isletmeler, ofisler, hizmetler (perakende ve yiyecek-icecek)
e Duzenli musteriler

Etki Miisteri Segmentleri Ornekleri

e Etik tuketiciler

e Kar amaci gutmeyen kuruluslar, diger sosyal girisimler

e Sosyal tedarik musterileri (catering)

e Devlet - engelliler icin is imkanlari, egitim ve satin alma
programlari



;
.h_ i

3. Miisteri Iliskileri

Sosyal girisimlerde musteri iliskileri kritik 5neme sahiptir. Misteriler, yalnizca is
perspektifinden deder onerimize ¢ekilebilir ve bu temelde onlar elde tutmaya
calismaliyiz. Ancak bazi muisteriler, sosyal girisimlerin degisim yarattigini

ogrendiklerinde bu “ekstra deger” sayesinde bize daha da bagh hale gelebilirler.

Yakin zamanda yaptigim bir yurtdisi seyahatinde sosyal girisim olan bir otelde
kaldim. Otel kendisini bu sekilde tanitmiyor, reklamlarinda ya da bilgilendirmelerinde
buna hig yer vermiyordu. Benimle musteri olarak iligkilerinde temel 6ncelikleri,
aldigim hizmetten memnun kalmam oldu. Sosyal etki deder onerilerini veya
“misyonlarini” 6ne gikarmamayi tercih ettiler. Bu ylizden ¢ogu mdsteri, o otelde
kaldiginda ya da tekrar oraya gitmeye karar verdiginde bunun farkinda degildi. Bu
tercih, caliganlarina kligelestirilmemis ya da damgalanmamis bir is ortami saglama
taahhiitleriyle de iliskiliydi. is modellerine, ¢alisanlarina giiven ve “isin kendisinin”
kendi adina konusacagina dair gu¢li bir inang yerlesmisti. Ancak, onlarin ruhsal
rahatsizligi olan insanlari istihdam eden bir sosyal girisim oldugunu bilmem, bir otel
konaklamasi i¢in normalde 6deyecegdimden biraz daha fazlasini 6demeye gondilli
olmami sagladi.
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Sosyal girisimler i¢in, musteri iligkilerini yalnizca “geleneksel” is iligkileri kapsaminda degil,
mdusterilerin toplulugumuzun pargasi haline gelebilecegi veya bizimle birlikte isimizi ortak
yaratabilecegi yollarla diisiinmek heyecan verici olabilir. Ornegin, Food Connect, “City
Cousins” adini verdigi bir misteri adi olusturmustur. Bu kisiler, yerel topluluklarda dagitim

merkezlerinin roliini Gstlenmektedir (bkz. www.foodconnect.com.au).

Muisteriler sosyal girisiminize aktif olarak katildiginda, sosyal etkinizi blyitmek veya
derinlestirmekle ilgili roller Gistlenebilirler. Sizin davanizin savunuculari, gondillileriniz,
bagiscilariniz veya aginizin bir parcasi olabilirler. Sosyal girisimlerde miusteri iligkileri,

yalnizca tiiketimden ¢ok daha fazlasini ifade eder!

Muisteri iliskilerini sosyal girisimler perspektifinden ele almanin bir diger ilging yolu da
musteri sadakatini insa etmektir. Burada soru, misteri sadakatinin sosyal etki agisindan ne

insa edebilecegidir. Birgok sosyal girisim icin musteri tabanini bliylitmek, ayni zamanda

sosyal misyonlarini yerine getirme kapasitelerini de bliyiitmek anlamina gelir.
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Bu ylizden “misteri sadakat programlari” sosyal girisimlerde farkli gériinebilir; odak
noktasi, musterilere bireysel 6diiller sunmaktan ¢ok, birlikte yaratilabilecek seyler ya da
birlikte ortaya ¢ikarilacak fark olabilir. Sosyal girisimlerde sadakat programlari, bir etki
hareketi icin temel yapi tasi olarak goriilebilir. Burada kesfedilecek heyecan verici
tasarim olasiliklari ve musterileri davaniz i¢in degisim ajanlarina dondstiirme firsatlari

vardir!

Ticari Musteri iliskileri Ornekleri

e Kisisellestirilmis hizmet
e Tekrar eden musteriler, sadakat
e Uzun vadeli masteriler

Etki Musteri iliskileri Ornekleri

o Kisisellestirilmis hizmet

o Tekrar eden etki musterileri, sadakat
e Uzun vadeli etki muUsterileri
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Elbette musterilerinizin sizi yalnizca
onlar igin Urettiginiz deger
nedeniyle sevmesi s6z konusu
olabilir. Bu durumda bunu kabul
etmeli veya en azindan isimiz icin
bir temel olarak gérmeliyiz. Her
iliskide oldugu gibi, tango yapmak
icin iki Kisi gerekir; bu ylizden salt
ticaret odakl bir iligkiye, “aska
dayall” bir etki deger 6nerisini zorla
dahil etmeye ¢alismanin anlami
yoktur. Sosyal girisim is modellerini
tasarlarken mesele, hangi durumda
neyin uygun oldugu ve is modelini
hangi unsurun ileriye tagiyacagidir.

Boylece nihayetinde sosyal

misyonunuzu gergeklestirebilirsiniz.

Sosyal girisimde musteri iliskileri hakkinda sorulmasi gereken sorular

e Musterilerimiz ne tir iligkiler istiyor? Sosyal etkimizi 6nemsiyorlar mi ya da
ilgilenebilirler mi?

e Miisterilerimiz etkimizi severse ne olabilir? Bu durumda hangi rolleri
ustlenmeye gonilli olurlar?

e Miisterilerimizi elde tutmak igin nelere dikkat etmeliyiz?

e “Etki musterileri” ile iliskiler farkli mi?

e Musteriler bizden “etki” satin aldiginda ne bekliyorlar? Onlarin

urdn/hizmetlerimize de asik olmalarini nasil saglayabiliriz?

20




Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

4. Kanallar

Miuisterilere nasil ulagilacagi ve onlarla nasil
iletisim kurulacagi, onlarin deger 6nerisini
degerlendirmelerine nasil yardimci olunacagi
sosyal girisimlerde is firsatlarini agmanin temel
adimlarindandir. Sosyal girisimler igcin mesele
sadece ticari deger Onerilerini degerlendirmek
degil, ayni zamanda mdusterilerin etki deger
onerimizi de anlamalarini saglamaktir.

Osterwalder ve Pigneur (2009), isletmelerde
etkili kanallarin tasariminda ve geligtirilmesinde
onemli olan bes asamayi tanimlar. Bunlar sosyal
girisimler i¢in de esit derecede 6nemlidir ve
surecte birkag ek soru daha gindeme gelir.

Pazar Asamalar

1. Farkindalik (Awareness)
e Sirketimizin Urin ve hizmetleri hakkinda farkindaligi nasil artiririz?
e Bu sosyal girisim kalabalik bir pazarda nasil one ¢ikar?
e Uriinler ve etki hakkinda farkindalik yaratiyor muyuz?
e Etkimizi 6ne ¢ikarmak istersek, isimizi yalnizca “bir dava” degil gugli

bir “is” olarak nasil konumlandiririz?

Ornek: Sosyal tedarike olan ilgi artiyor ancak bircok satin alma sorumlusu sosyal
girisimlerin farkinda degil. Bu nasil degistirilebilir?
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2. Degerlendirme (Evaluation)

Musgterilerin deger 6nerimizi degerlendirmesine nasil yardimci oluruz?
Hangi kanit ve hikayeleri paylasabiliriz?

Neden bizden satin almalilar?

Ana akim isletmelerle rekabet ediyor muyuz? Eger dyleyse, musteriler neden
bizi tercih etsin?

Ornek: Bircok sirket ve kamu kurumu sosyal girisimlerin deger énerisine ilgi

duyuyor ama kanit ariyor. Bu nasil saglanabilir?

3. Satin Alma (Purchase)

Muisterilerin tGriin/hizmetlerimizi satin almasini nasil saglariz?
Miisteriler bizi nereden bulur ve erigir?
Perakende satis noktalar disinda hangi kanallar kullanabiliriz?

Satis agimizi genigletmek igin kimlerle ortaklik yapabiliriz?

Ornek: Sosyal girisimler icin ticaret odakli finansal strdarulebilirligi saglamak

zor olabilir. Bu zorluk nasil asilabilir?
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4. Teslimat (Delivery)

* Mdusterilere deger dnerimizi nasil ulastiririz?

e Teslimat mekanizmalarimizi nasil genisletebiliriz?

e Daha verimli veya yenilik¢i yollar var mi?

e Teslimat yoluyla misterilerimizle daha etkili nasil baglanti kurabiliriz?

Ornek: Bazi sosyal girisimler musterilerini topluluklarinin parcasi haline getirir.
Musterilerinizi daha dogrudan nasil baglayabilirsiniz?

5. Satis Sonrasi (After Sales)

e Satis sonrasi destek nasil saglanir?
e Tekrar musteri olmalarini nasil tegvik ederiz?
e Etkimiz ve urlinlerimiz hakkinda hangi bilgiye ihtiyag duyarlar?

e Misteri memnuniyetini nasil glivence altina alirnz?

Ornek: Misteri memnuniyetsizligi yalnizca bu girisimden degil, baska sosyal
girisimlerden de alisveris yapma davranislarini etkileyebilir. Bu nedenle

memnuniyet nasil saglanabilir?
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Ticari Musteri Segmentleri icin Kanal Ornekleri

e Perakende - toplu tagima istasyonlarina yakin,
yogun yaya trafigi olan bolgeler

e Agizdan agiza pazarlama

e Web (www)

Etki Segmentleri icin Kanal Ornekleri

e Sosyal girisim aglari ve dizinleri
e Sosyal tedarik dizinleri
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5. Gelir Akislari

GCalistigim veya goristugim neredeyse tim sosyal girisimlerde gelir akislar en ¢ok
gundemde olan konulardan biridir. Gelir akislari, isletmenin yiritilmesini ve etkinin
uretilmesini mimkdin kilar — ancak sosyal girisimlerde bu ayni zamanda ¢ok fazla
tartisma ve gerilim kaynagi da olabilir. Bu gerilim, gogunlukla farkli ideolojik bakis
acilan ya da gercgeklikten cok yorumlardan kaynaklanir. Bazi kisiler sosyal girigsimlerin
ticaret veya kazanilmis gelir disindaki gelir kaynaklarindan kaginmasi gerektigini
savunur. ideal bir diinyada bu harika olurdu! Ancak gergekte sosyal girisim yiiriitmek ile

ticari bir igletme yirtitmek ayni sey degildir.

ideolojiyi bir kenara birakip tamamen pragmatik bir bakis agisiyla yaklasirsak, gelir
kaynaginin yalnizca resmin bir parg¢asi oldugunu gortiriiz. Bir sosyal girisimin gelir kaynagi,
girisimin amaci, i¢gsel uygulamasi, sagladigi sosyal faydalar ve zaman iginde
sirdirtlebilirlige katkisi ile baglantili olmalidir.
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Tanim olarak, bir sosyal girisim
gelirlerinin gogunu ticaretten elde eder.
Bu, onu bir girisim (ENTERPRISE) yapar.
Ancak ayni zamanda sosyal bir etki de
saglamalidir. iste bu da onu bir sosyal
girisim (SOCIAL ENTERPRISE) yapar.
Sosyal girisimlerde gelir konusunu
anlamak, sosyal amacin ve ticari
gercekliklerin nasil bir araya geldigini
dikkate almayi gerektirir — ki bunlar
bazen yag ile su gibi birbirine karismaz.

Ticaretten elde edilen gelirleri
inceledigimizde, sosyal girisim
tasarlarken benzer ticari isletmelerin is
modellerini kesfetmek kritik Gnem tasir.
Ornegin, bir sosyal girisim kafe kurmak
istiyorsak, bagimsiz bir kafe igletmenin
ticari gergeklikleri hakkinda ne biliyoruz?
Ne kadar gelir bekleyebiliriz? Bu
sorularin cevaplarini anlamak, hem ticari
hem de sosyal etki yaratacak bir girisim

tasarlarken ¢ok yardimci olabilir.
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Bir girisimin amaci yalnizca kar elde
etmek ve ek olarak etki yaratmaksa, o
sektor ve konumda faaliyet gosteren
ticari igletmelerin kar potansiyeli
dislikse, sosyal girisimlerin de etki
maliyetlerini kargilayacak kar
uretmesi imkansizdir. Yeterli yenilikgi
gelir modelleri veya ticaret disi gelir
kaynaklari olmadan bir sosyal

girisimin basarili olmasini beklemek

hayalciliktir.




Esit derecede hayali olan bir diger
durum ise, tum sosyal girisimlerin
yarattiklar etkinin ya maliyetsiz olacagi
ya da ticari operasyonlar iginde
siibvanse edilebilecegi varsayimidir.
Gergekte, etki neredeyse hi¢bir zaman
maliyetsiz degildir. Bu nedenle, yalnizca
herhangi bir isletmenin Uretebilecegi
gelir potansiyelini bilmek yetmez, ayni
zamanda bu gelirlerin sosyal deger
uretme maliyetleriyle nasil ortlistigunu
de anlamamiz gerekir. Sadece ticari
gelirlerle, herhangi bir bagis ya da fon
kaynagl olmadan faaliyet gosterebilecek
genis bir sosyal girisim yelpazesi oldugu
varsayimi ise ideolojik bir yanilsamadir.

Farkh gelir akiglari sosyal girisimlerde
farkli islevlere sahip olabilir. Buradaki
puf nokta, modelde gelirin etki, sektor ve
is modeliyle nasil uyumlu olacagini
bulmaktir. Ancak genel bir 6neri olarak,
basarisiz veya verimsiz bir isletmeyi
gizlemek icin hibe veya hayirsever
fonlarini kullanmak, bu kaynaklarin etkili
bir kullanimi degildir ve uzun vadede
surdurdlebilir sosyal etki saglamaya

yardimci olmaz.

27

Sosyal Girisimler ve is Modeli Kanvasi Rehberi

Bazli acilardan etki ve ticaret sistemlerini

sosyal girisim icinde ayri ama simbiyotik
sistemler olarak anlamak 6nemlidir. Sosyal
girisimin etrafinda yapilandidi ticari is
modeli, karh ve siirdirilebilir olacak sekilde
islemeli, ticaretinden elde ettigi gelir yalnizca
isletme maliyetlerini degil, ayni zamanda kar

uretmeyi de saglamalidir.
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Ayni zamanda, etki sisteminin de yarattigi sosyal deger agisindan anlasiimasi
gerekir. Bu sosyal degerin gergekten “satilabilir” olup olmadigini diiriistge
degerlendirebilmeliyiz — ticari musterilerin veya etki misterilerinin bu sosyal deger
icin ddeme yapmaya istekli olup olmayacaklarini bilmeliyiz. E§er sosyal deger, kendi
basina gelir yaratacak sekilde tanimlanabiliyorsa, o zaman sosyal girisim bu etki
deger Onerisi etrafinda bagimsiz gelir akislari olusturabilir. Aksi takdirde, bu etkinin
yaratilmasindan dogan maliyetler ya i¢ kaynaklarla kargilanmali ya da is modelinin

“ana ortakliklar” bolimunde is birlikleri gelistirilerek kapatiimalidir.

Sorunlar, bu iki sistem arasindaki simbiyotik iliskinin ¢alistirimadigr durumlarda
ortaya cikar. Ornegin, karsiz bir ticari modelin, gecici olarak fonlanan bir etki sistemi
tarafindan desteklenmesi; ya da gercek ve gerekli etkiyi sunmayan bir etki

modelinin, gli¢li bir ticari modelle birlikte yliriimesi gibi.

Sosyal girisimlerde 6nemli olan, dogru gelire (RIGHT REVENUE) odaklanmaktir —
yani belirli etkiyi sunmaya uygun gelir karisimi, girisimin is tarafinin kar tretme ve

ticari olarak uygulanabilir hale gelme olasiliginin yliksek oldugu durumlarda.

Ticari Gelir Akisi Ornekleri

e Perakende satislar
e Catering satislari

Etki Gelir Akisi Ornekleri

e Katilim ve destek fonlari
e Egitim fonlari
e Bagislar
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Sosyal girisim is modelinin diger bolimleri gibi, maliyet yapisi da hem ticari igletme
maliyetlerini hem de etkiyi gerceklestirmek igin gerekli maliyetleri dikkate almalidir.
Cogu sosyal girisim igin bu, isletmeyi ayakta tutmak i¢in gerekli ticari maliyetleri

anlamak ve etkiyi sunmak igin gereken ek maliyetleri ayirabilmek anlamina gelir.

Etki neredeyse hi¢cbir zaman maliyetsiz degildir — eger dyle olsaydi, her igletme bir
sosyal girisim olurdu! Ornegin, uzun siireli igsizlik yasamis kisileri istihdam
ediyorsaniz, bu durum ek egitim, destek, diisiik verimlilik ve zayif performans
acisindan size maliyet getirebilir. Bunlar, ticari maliyetlerin 6tesinde ortaya gikan ek
maliyetlerdir. Ve tabii ki, etki hedeflerinize ulagsmak icin tistlenmeye hazir oldugunuz

maliyetlerdir.

Sosyal girisimde gelir hakkinda sorulacak sorular

« isletmenin ticari faaliyetlerinden elde edilen gelirleri, etkiden
elde edilen gelirlerden ayirabilir miyiz? Bu, hangi gelirin igin
hangi bolimiinden geldigini ve neyi yonlendirdigini bilmek
anlamina gelir.

e Sectigimiz is sektoriinde potansiyel gelir akiglarini kesfetmek
icin benzer ticari is modellerini inceledik mi? Bu, karlarin etki
maliyetlerini ne olgtide karsilayabilecegini 6ngérmemize
yardimci olabilir.

e Etki sunumuyla baglantili olarak hangi sirekli gelir kaynaklari

uretilebilir ve biz bunu nasil “degerliyoruz”?
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6. Maliyet Yapisi

Benzer sekilde, bir sosyal girisim olarak yerel giftgilerin uzun vadeli
surdurdlebilirligini saglamak igin topluluk destekli tarim modeli isletiyorsaniz, ticari
isletmelerin tstlenmek istemeyecegdi hangi maliyetleri Ustleneceginizi diisiinmeniz

gerekir.

Etkinizi anlamak ve net bir sekilde ifade etmek, maliyet yapisini ¢dzebilmek igin
kritik 6nemdedir. Etkiniz belirsiz veya iyi tanimlanmamissa, maliyetlendirme de ayni

derecede belirsiz olacaktir.

Bir sonraki adim, hangi faaliyetlerin yuriitiildigini ve sosyal etkinizi sunmak igin
hangi kaynaklara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektir. By, is stirecini gorsel olarak
haritalandirarak, misterilere deger sunma sirecinde yiritilen tiim faaliyetleri ve
her faaliyetle baglantili “etki maliyetlerini” kesfederek yapilabilir. Bu faaliyetleri

gerceklestirmek i¢in gereken kaynaklar da bu haritaya eklenebilir.

Tipik isletme Maliyetleri: Envanter Tesisler Maaslar / ticretler - Ekipman, makineler
ve araclar - Elektrik, su, dogalgaz vb. giderler - iletisim ve posta - Sigortalar Baski
ve kirtasiye - Reklam / pazarlama - Banka masraflari ve faizler - Araclar / ulagim -
Muhasebe ve diger profesyonel lcretler - Vergiler Amortisman - Lisans ve mevzuata

uyum maliyetleri - Egitim

Etki Maliyetleri: Destek ve katilim maliyetleri (calisanlari desteklemek igin ek
personel maliyetleri) - ise hazirlik maliyetleri (lisanslar, izinler, Giniformalar vb. -
dezavantajli galisanlar i¢in) - Telafi maliyetleri (devamsizlik, ekstra hastalik izni vb.) -
Etki egitimi (6r. destek personeli igin editim) - Firsat maliyetleri (6r. diigiik verimlilik,
yeni personel ise alim ve egitim maliyetleri — 6zellikle ara kademe is guicl piyasasi
sosyal girisimlerinde) - Kaynak gelistirme / badis toplama maliyetleri - Etki

degerlendirme maliyetleri - Etik maliyetleri (6r. adil ticaret driinleri igin primler)
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Sosyal Girisimde Maliyetler Hakkinda Sorulacak Ug Kritik Soru

1. Sosyal girisimde elde etmeye calistiginiz etki nedir (ve ideal etki ile
gercek etki arasindaki fark nedir)?

2. Bu etkiyi gerceklestirmek icin hangi faaliyetleri yarutmeniz
gerekiyor? Bu faaliyetlerden hangileri tipik bir ticari isletmede
yaplimazdi? Bu faaliyetlerin maliyetleri nedir?

3. Bu etkiyi gerceklestirmek icin hangi kaynaklara ihtiyag vardir? Bu
kaynaklardan hangilerine tipik bir ticari isletmede gerek olmazdi?
Bu kaynaklarin maliyetleri nedir?
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7. Temel Faaliyetler

Sosyal girisiminizin temel faaliyetleri, musterilerinize deger sunmak igin yapmaniz
gerekenleri kapsar — yani hem ticari hem de sosyal degeri glivence altina almak

icin. Temel faaliyetler, sosyal girisimin ticari ve etki tarafinda sunlar olabilir:

« Tamamlayici: is faaliyetleri, etki faaliyetlerini tamamladiginda ve/veya
desteklediginde. Ornegin, bir kafede yiyecek hazirlama, musteri hizmetleri ve
temizlik alaninda cesitli iglerin olmasi, destek ihtiyaci olan veya farkli ilgi
alanlarina sahip personele uygun ¢ok sayida is firsati yaratabilir. Tamamlayici
faaliyetler, ticari ve sosyal deger sunumunda verimlilik artisi saglamak icin

kullanilabilir.

e Celigkili: Ticari ve etki deger sunumunun dengelenmesinin zor oldugu
faaliyetler olabilir. Ornegin, bir kafe yogun saatlerde miisterilere hizl ve verimli
hizmet vermek i¢in baski altindaysa, bu ticari zorunluluklar, yiiksek stresli
musteri hizmetleriyle basa ¢ikma kapasitesi olmayan desteklenen ¢alisanlarla
celisebilir. Bu durumda, ticari ve etki hedeflerinin en azindan bir arada var

olabilmesi icin problem ¢dzme gereklidir.

Hangi faaliyetlerin etkinizi desteklemek ve sunmak agisindan kritik oldugunu
belirlemek 6nemlidir. Bu, yalnizca gunliik olarak yapilmasi gerekenleri anlamaniza
degil, ayni zamanda etkinizin maliyetini hesaplamaniza da yardimci olur. Etki
faaliyetlerinizi acmak, is modelinizi bir sosyal girisim olarak anlamanin énemli bir

parcasidir. Etki misterileriniz ve ortaklariniz da bu stiregten faydalanabilir.

Ticari: Baristalik, yemek / catering , misteri hizmetleri, magaza ond ve arka ofis
yonetimi

Etki: Destek ve katilim faaliyetleri
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Sosyal girisimde faaliyetler hakkinda sorulacak sorular

e Ticari deger Onerilerimizi musterilere sunmak icin hangi temel faaliyetleri
yurutlyoruz?

e Etki deger 6nerimizi sunmak icin hangi temel faaliyetlere ihtiyag var?

e Bu iki faaliyet seti arasinda hangi 6rttismeler var?

e Tamamlayici faaliyetler nelerdir? Bu faaliyetlere verimlilik kazandirmanin
yollari var mi?

o Celiskili faaliyetler nelerdir? Bunlari daha dengeli hale getirmek icin nasil

¢6zumler Uretebiliriz?
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» 8

8. Temel Kaynaklar

Temel kaynaklar, isletmenizin ¢alismasini saglayan somut veya soyut varliklardir - sosyal

girisimler icin bu hem ticari modeli hem de etkiyi yonlendiren kaynaklarn kapsar. Asagidaki
tablo, sosyal girigsimlerin ihtiya¢ duyabilecegi ticari kaynaklari (Osterwalder ve Pigneur, 2009'a
dayanarak) ve etki kaynaklarini 6zetlemektedir. Sosyal girisimler, bu kaynaklara girisim iginde
mi sahip olunmasi gerektigine yoksa bu kaynaklara erisimin saglanabilmesi i¢in anahtar
ortakhklarin mi gelistiriimesi gerektigine karar vermelidir.

Elbette, sosyal girisimler baslangic agsamasinda, diger birgok start-up gibi, tim kaynaklara
sahip olmayabilir. Bu, zamanla gelistirilebilecek bir sirectir. Ancak sosyal girisimler icin,
hem ticari faaliyetleri hem de etkiyi yonlendirmek igin gerekli temel kaynaklara erigsimin
glivence altina alinmasi kritik dnem tasir. Ayrica, bu kaynaklarin nasil gelistirilecegi ve
surdirilecedi konusunda planlama yapilmalidir. Bunun 6tesinde, gerekli kaynaklara
erismenin yollarnini ve siirecgte ihtiya¢ duyulabilecek sermaye tirlerini ve aglan diisinmek
gerekir.
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Ticari vs. Etki Kaynaklari

Fiziksel Kaynaklar
 Ticari: Tesisler, altyapi, binalar, araglar, sistemler, dagitim aglar
« Etki: Ozel ekipman ve altyapi, sistemler, erisilebilir binalar
Entelektiiel Kaynaklar
 Ticari: Markalar, bilgi, iletisim yonetim sistemleri, is ortaklari, ticari bilgi ve beceriler
 Etki: Etki bilgisi ve becerileri, gontilli destek ortaklari
insan Kaynaklari

« Ticari: insanlar, personel, is ortaklari

e Etki: Savunucular, destek personeli, aracilar, gu¢li muttefikler, destek aglari

Finansal Kaynaklar

e Ticari: Nakit, kredi hatlar, finansmana erisim

 Etki: Etki maliyetlerini kargilamak icin fonlara erisim

Etki Kaynaklari

e Ticari: -
 Etki: Etkiyi 6lgcmek ve degerlendirmek icin yontemler ve aglar; etkinin

gergeklesmesini saglamak igin gereken diger tim varliklar
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"Kendi yaginda kavrulmak" yeterli mi?

Birgok yeni sosyal girisim “bootstrapped” (kendi yaginda kavrulan) sekilde baslar -
o anda mevcut olan kaynaklara dayanirlar. Bazen bu kaynaklar 6diing alinir ya da
kurucunun kisisel kaynaklandir. Eger kurucunun kamyoneti ve ¢im bigme
makinesiyle bahge ve peyzaj isleri yapan bir sosyal girisim yurittyorsaniz, oncelikli
olarak ticari ekipman edinmeye ¢alismalisiniz. Eger li¢ g6zl ocagi olan bir sosyal
girisim restorani isletiyorsaniz, bu kaynagin sinirliliklari kar hanenize yansiyacaktir

ve bu da potansiyel etkinizi sinirlayacaktir.

Kaynaklar, isinizi yuriitmek ve etkinizi sunmak i¢in kullandiginiz araglardir. Eger
kaynaklar yetersizse, bu hem isletmenizin kar hanesine hem de etkinize zarar

verecektir.

Ticari Kaynaklar Sosyal girisimde kaynaklar hakkinda

e Mutfak / kahve ekipmanlari sorulacak sorular

e Magaza (varlik) e Ticari operasyonlariniz icin hangi

* Lokasyon fiziksel, entelektuel, insan ve finansal
e Marka kaynaklara ihtiyac vardir?

* Personel e Etki hedeflerinizi gerceklestirmek

icin hangi fiziksel, entelektuel, insan,

. finansal ve etki kaynaklarina ihtiyac
Etki Kaynaklari

vardir?
e Destek uzmanlg e Ticari kaynaklarin eksikligi etki
* Destek personel hedeflerine ulagmayi nasil
* Etki markasi etkileyebilir? Ya da tam tersi?

e Tum kaynaklarin sosyal girisim
icinde mi yer almasi gerekir, yoksa
bazilarina ortakliklar araciligiyla
disaridan erisilebilir mi?
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9. Kilit Ortakhklar

Ortakliklar; tedarikgiler, mittefikler, destekgiler, ortak yaraticilar ve savunuculardan

i

olusan bir agdir. Bu ag, bir sosyal girisimin hem ticari hem de etki hedeflerini yerine

getirmesini saglar.

Ortakliklar, sosyal girisimin ticari ve etki hedeflerini destekleyebilir ve gii¢lendirebilir.
Ornegin, isletmenin (iriin ve hizmetlerini tanitan ya da dagitim agi agisindan hayati rol
oynayan aktif bir destekgi adi olabilir. Ayni sekilde, girisiminize deger katan ortaklardan
olusan bir aginiz olabilir — issiz kisilerin istihdamina katki saglayabilir veya sosyal

girisiminizi sosyal franchise mekanizmalari araciligiyla biyitmenize yardimci olabilirler.
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Ortakliklarin kurulmasi, ticaret, etki veya her
ikisi tizerine odaklanip odaklanmadigina gore

farkll motivasyonlara dayanabilir.

Sosyal Girisimde Ortakliklarin
Potansiyel Motivasyonlari

Ticari Ortakliklar: Kahve
distribiitéri, icecek distribiitori, Yerel

ticaret odasi...

 Olcek optimizasyonu ve ekonomisi
* Risk ve belirsizligin azaltilmasi

 Belirli kaynak ve faaliyetlerin edinimi

Etki Ortakliklari: Engellileri destekleyen
STK, Sosyal Girisim ittifaki, Sosyal
Yatirimci...

 Etkiyi olceklendirmek / maksimize
etmek

e Etkinin sunulmasini glivence altina
almak ve d6lgmek

e Derinlik ve kapsam ekonomilerinin
optimizasyonu (etkiyle baglantili)
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Sosyal Girisimde Ortakliklar Hakkinda Sorulacak Sorular

Ticari hedeflerimize ulagmamizda kritik olan ortaklklar hangileri?

Etki hedeflerimizi gergeklestirmemize, gliglendirmemize veya
olceklendirmemize yardimci olabilecek ortakliklar hangileri?

Ortakhklarimizin altinda hangi motivasyonlar yatiyor?

Ortakhklarimizi nasil yapilandiriyoruz? Ortakliklarimizin degerini

birbirimize ve dis diinyaya nasil gosteriyoruz?




lyi Ornekler
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Grameen Bank
(Banglades)

Finansal kapsayiciligin sosyal girisim modeli

1. Deger Onerisi (Value Proposition) Grameen Bank,
klasik bankacilik sisteminin digina itilmis yoksul bireyler
— ozellikle de kadinlar — igin giiven temelli mikrofinans
hizmetleri sunar. Bankanin temel degeri, kefilsiz mikro
krediler araciligiyla bireylere ekonomik 6zgurliik
kazandirmaktir.

Sosyal deger: Kadinlarin ekonomik hayata katilimini ve
karar alma giiciini artirmak Yoksullugun kusaklar arasi
aktarimini kirmak Finansal katilimi, sosyal adaletin bir
araci haline getirmek

Ticari deger: Faiz oranlari yoluyla siirddrilebilir gelir
modeli Finansal hizmetlerde dusiik riskli, yliksek geri
6deme orani (yaklasik %97)

2. Miisteri Segmentleri (Customer Segments)
Grameen'in migteri kitlesi, geleneksel bankalarin
“krediye uygun” bulmadigi kesimlerden olusur. Birincil
segmentler: Kirsal bolgelerde yasayan, diisiik gelirli
kadinlar Kiiglik dlcekli treticiler ve girigsimciler Mikro
isletme kurmak isteyen hane reisleri ikincil segmentler:
Mikrofinans modellerine yatirim yapmak isteyen sosyal
yatinmcilar Uluslararasi kalkinma kurumlari

3. Kanallar (Channels) Yerel saha galisanlari (mobil
bankacilar aracihidiyla kapidan hizmet) Koy toplantilari
ve grup temelli mikro kredi sistemleri Kadin merkezli
topluluk aglari Grameen mobil uygulamasi (sonraki
yillarda dijital doniisiim kapsaminda)

4. Miisteri iligkileri (Customer Relationships)
Grameen'in miisteri iligkileri tamamen glven, topluluk
ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle ytrttalir. Musteriler
banka tarafindan yalnizca finansal degil, ayni zamanda
kisisel gelisim ve dayanisma alanlarinda da desteklenir.
iliski bigimleri: Haftalik kdy toplantilari Kadinlarin
birbirine kefil oldugu “Grameen gruplari” Geri
o0demelerde esneklik + rehberlik sistemi Sosyal
sorumluluk ilkeleri (“16 Karar”) etrafinda topluluk
baglan
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5. Temel Faaliyetler (Key Activities) Mikro kredi
ve mikro tasarruf hizmetlerinin yiratilmesi
Topluluk temelli grup yapilarinin kurulmasi ve
yonetimi Finansal okuryazarlik ve girisimcilik
egitimleri Veri toplama ve geri 6deme takibi
Kadin odakli ekonomik katilim programlari

6. Temel Kaynaklar (Key Resources) Yerel saha agi
(binlerce mikro bankaci) Kadin topluluk liderleri
Finansal sermaye (Grameen fonlari + sosyal
yatirimcilar) Giliven sistemi (izerine kurulu sosyal
sermaye Marka itibari: “Yoksullarin Bankasi”

7. Temel Ortakliklar (Key Partnerships) Yerel
yonetimler ve kalkinma ajanslari Uluslararasi fon
saglayicilar (6r. IFC, World Bank, UNDP) Sosyal
yatinm fonlarn ve mikrofinans kurumlari E§itim
kuruluglan (finansal okuryazarlik igin) Kadin
kooperatifleri

8.Gelir Akiglarn (Revenue Streams) Mikro
kredilerden elde edilen faiz gelirleri Tasarruf
hesaplari ve kiigiik yatirim drinlerinden gelir
Uluslararasi sosyal yatinm fonlarindan destek
Egitim ve danismanlik faaliyetlerinden elde edilen ek
gelir

9. Maliyet Yapisi (Cost Structure) Ticari maliyetler:
Personel maaslari ve saha operasyonu giderleri Ofis,
ulasim ve iletisim giderleri Dijital altyapi yatirnmlar
Etki maliyetleri: Kadinlara yonelik egitim ve kapasite
gelistirme programlari Topluluk organizasyonu ve
toplanti maliyetleri Sosyal etki izleme ve
degerlendirme giderleri

Sosyal ve Ticari Degerin Kesigimi

Grameen modeli, kar elde etmeyi degil, sosyal
faydayla uyumlu finansal siirdirilebilirligi
hedefler. Ticari gelir akislari, sosyal etkiden
dogan toplumsal gliven sayesinde gigclu

kalir. Kadinlarin giiglenmesiyle artan gelir
diizeyi, kredilerin geri donls oranini yiikseltir —
bu da modelin kendi icinde dongisel bir
surddrilebilirlik yaratmasini saglar.
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TerraCycle (ABD)

Atigi kaynaga doniistiiren dongiisel ekonomi

modeli

1. Deger Onerisi: TerraCycle, “geri doniistiiriilemez”
olarak kabul edilen atiklari yeniden isleyerek hem
cevresel etki hem de ekonomik deger yaratan bir model
kurmustur. Sirketin ana vaadi: higbir sey ¢op degildir.
Sosyal deger: Atik miktarini azaltmak ve stirdiirilebilir
Uretimi tesvik etmek Toplumda geri doniisiim bilincini
yaymak Kiiresel markalar gevresel sorumluluk almaya
yonlendirmek Ticari deger: Atik yonetimini gelir getirici
bir hizmete doniistirmek Yeniden kullanilan
malzemelerden yeni rin serileri olusturmak Sirketlerle
“geri donlisiim is ortakhdi” Gzerinden sirddrilebilir gelir
elde etmek.

2. Miisteri Segmentleri: Birincil segmentler: Blyuk
markalar ve Uretici girketler (6r. Procter & Gamble,
Unilever, Nestlé) Perakende zincirleri ve gida markalari
Yerel yonetimler ve egitim kurumlari ikincil segmentler:
Cevre bilincine sahip bireyler ve haneler Cocuklara
yonelik cevre egitimi programlarina katilan okullar.

3. Kanallar: Kurumsal s6zlegsmeler ve markalarla B2B
ortakliklar TerraCycle toplama noktalar (“drop-off
points”) Okullar ve topluluk merkezleri aracihgiyla atik
toplama kampanyalari Gevrimigi platformlar (recycling
program portal, web sitesi, sosyal medya).

4. Miisteri iligkileri: TerraCycle, hem markalarla hem de
tuketicilerle ortak sorumluluk esasina dayali iligkiler
kurar. Musteri iliskileri, cevre dostu davranisi
odillendiren “katilim ve katki” modeliyle sirduruldir.
iliski bigimleri: Kurumsal miisterilerle uzun vadeli “geri
donisiim partnerligi” Topluluk temelli gonilli adlar
Egitim ve farkindalik programlari Misterilere geri

doniisiimle kazanilan puan/odiil sistemleri.
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5. Temel Faaliyetler: Atik toplama ve siniflandirma
Geri doniistiirme ve yeniden Uretim siireclerinin
yonetimi Marka is birliklerinin gelistirilmesi
Kamuoyu farkindaligi olusturma kampanyalari Yeni
drtinlerin tasarimi (6rnegin, geri dondstirilmis
ambalajlardan tretilen ofis malzemeleri).

6. Temel Kaynaklar: Geri doniisim tesisleri ve
teknolojik altyapi Marka itibar gticl (TerraCycle
markasi kiiresel 6lgekte gliven simgesi haline
gelmistir) Kurumsal ig birlikleri ve s6zlesmeler Genis
topluluk ve goniilli a1 Ar-Ge kapasitesi (yeni
malzeme ve (riin inovasyonlart).

7. Temel Ortakliklar: Cok uluslu markalar (or.
Colgate, PepsiCo, Mars) Egitim kurumlari (gocuklara
yonelik cevre bilinci programlari) Yerel yonetimler
(atik yonetimi is birlikleri) Cevre STK'lari ve vakiflar
Perakende zincirleri (drop-off noktalarinin kurulumu

icin).

8. Gelir Akiglari: Kurumsal geri donisim
hizmetlerinden elde edilen ticretler Uriin
lisanslamasi (6r. TerraCycle markali geri
donistirilmis Griinler) Kamu ve cevre fonlarindan
hibeler Egitim ve danismanlik hizmetleri.

9. Maliyet Yapisi: Ticari maliyetler: Atik toplama,
tasima ve igleme operasyonlari Tesisteki enerji,
lojistik ve is glicti maliyetleri Teknoloji ve ekipman
bakimi Etki maliyetleri: Egitim ve farkindalik
kampanyalari Topluluk tabanli geri doniisim
projeleri Siirdirdlebilir inovasyon Ar-Ge'si.

Sosyal ve Ticari Degerin Kesisimi: TerraCycle'in en
glcld yond, gevresel etkiyi is modelinin kalbine
yerlestirmesidir. Her geri doniisiim projesi hem bir
cevre kazanimi hem de bir gelir kaynagi yaratir.
Markalar igin “atik yonetimi” sadece bir yasal
zorunluluk degil, itibar artirici bir hizmete donusur.
Boylece sosyal etki (atik azaltimi) ile ticari deger
(musteri sadakati ve yeni gelir hatlari) birbirini
destekler hale gelir.
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Soko (Kenya)

Teknolojiyle kadin zanaatkarlari kiiresel
pazara baglayan adil ticaret modeli

1. Deger Onerisi: SOKO, Kenya'daki kadin zanaatkarlarin
el emegi takilarini ve aksesuarlarini mobil teknoloji
araciligiyla kiiresel pazarlarda satmalarini saglayan bir
sosyal girisimdir. Temel vaat: “Kadinlar {retici olarak
degil, yaratici ve girisimci olarak deger gormeli.” Sosyal
deger: Kadinlarin ekonomik bagimsizligini
glclendirmek Zanaatkarligin yerel kiltiir ve topluluk
ekonomisiyle siirdirilebilirligini saglamak Adil ticaret
ilkeleriyle seffaf bir gelir paylasim modeli sunmak Ticari
deger: El yapimi, siirdiiriilebilir Giretim modeline sahip
yiiksek kaliteli takilar Kiiresel e-ticaret platformlariyla
dogrudan satis modeli Etik moda trendiyle marka
farkhlagmasi.

2. Miisteri Segmentleri: Birincil segmentler: Kiiresel
Olcekte cevre ve etik degerlere 6nem veren moda
tiketicileri Kadin girisimciligini destekleyen sosyal
yatirimcilar Liiks perakende markalari (6r. Nordstrom,
Anthropologie gibi SOKO’nun is ortaklar) ikincil
segmentler: Gelismekte olan lilkelerdeki kadin
zanaatkar topluluklari Yerel el sanatlari kooperatifleri.

3. Kanallar: E-ticaret platformu: shopsoko.com Mobil
uygulama (zanaatkarlarin riin ve stok yonetimi igin)
Uluslararasi perakende zincirleriyle B2B satis kanallari
Sosyal medya ve etkileyici (influencer) pazarlama
kampanyalari Yerel atolyeler ve egitim programlari.

4. Miisteri iligkileri: SOKO, hem iretici hem de
tliketiciyle seffaflik ve gliven lzerine kurulu bir iligki
modeli yiritdr. Misteriler satin aldiklari Griniin
arkasindaki kadinin hikayesini, gelirinin ne kadarini
aldigini ve iiriiniin nerede yapildigini 6grenebilir. iligki
bigimleri: “Kadinin emegi gortinir” temal hikaye tabanli
pazarlama Sadakat programlari (etik tiiketiciler igin 6zel
koleksiyonlar) Uretici topluluklarla siirekli iletisim ve
egitim Sosyal medya lizerinden dogrudan misteri
etkilesimi.
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5. Temel Faaliyetler: Kadin zanaatkarlarin egitimi,
teknik ve finansal destek saglama Mobil teknolojiler
araciligiyla tiretici-ag yonetimi Uriin tasarimi, kalite
kontrol ve global dagitim Marka ve pazarlama
yonetimi Adil ticaret sertifikasyon siregleri

6. Temel Kaynaklar: Mobil teknoloji altyapisi
(SOKO’nun kendi gelistirdigi “Virtual Factory”
sistemi) Kadin zanaatkar agi (Kenya, Uganda ve
Tanzanya'da yiizlerce Uretici) Marka itibari ve global
perakende ortakliklari Etik tretim zinciri (adil ticret

politikalari) Uluslararasi sosyal yatirim sermayesi

7. Temel Ortakhiklar: Yerel kadin dernekleri ve
kooperatifler Uluslararasi perakende zincirleri
(Nordstrom, Reformation, Anthropologie) Etik ticaret
sertifika kuruluglar (Fair Trade, B Lab) Teknoloji
destekgileri (mobil platform ve lojistik saglayicilar)
Sosyal etki yatinmcilari

8. Gelir Akiglan: Taki ve aksesuar satiglarindan
dogrudan gelir B2B satis anlagmalari (global
markalara koleksiyon retimi) Ozel is birlikleri ve
marka ortak koleksiyonlari Etik moda fonlari ve
sosyal yatinm destekleri

9. Maliyet Yapisi: Ticari maliyetler: Uretim, tasarim
ve malzeme tedariki Lojistik, kargo ve dagitim
maliyetleri Dijital platformlarin igletme ve bakim
giderleri Pazarlama ve marka gelistirme yatirimlari
Etki maliyetleri: Kadin zanaatkarlarin egitimi ve
ekipman destegi Yerel topluluklarla saha
koordinasyonu Adil ticaret dogrulama ve etki
olgimleme sirecleri

Sosyal ve Ticari Degerin Kesisimi: SOKO modeli,
dijital teknolojiyi sosyal etkiyle birlestirerek “kazanan
herkes” mantidiyla calisir. Kadinlar adil gelir elde
eder, misteriler etik Grlin satin alir, sirket ise kiiresel
pazarda farklilasir. Her satilan {riin, sadece bir
moda aksesuari degil, ayni zamanda toplumsal
donlsumin kiguk bir kanitidir. Bu yapi, sosyal etki
ile ticari basarinin birbirine rakip degil, birbirini
besleyen iki unsur olabilecegini kanitlamaktadir.
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Son S0z

Bu rehber ile sosyal alaninda uzun yillardir sahada edindigim deneyimleri, klasik is
modeli kanvasi lizerinden yansitmayi amagcladim. Her bélimiinde, yalnizca teorik
bilgileri degil; sosyal girisimcilerin gercek diinyada yasadigi zorluklari, denge

arayislarini ve yarattiklari yenilikleri yansitmaya ¢alistim.

Sosyal girisimler, degisim yaratmanin ekonomik boyutunu da igeren birer donlisim
laboratuvari gibidir. Onlar, sosyal faydayi bir hedef degil, bir is yapma bicimi haline
getirirler. Ancak bu yol kolay degil. lyi niyetle baslayan birgok girisim, planlama
eksikligi ya da stirdurdlebilir bir gelir modelinin kurulamamasi nedeniyle kisa omiirli
olur. iste bu rehber, tam da bu noktada sosyal girisimlerin vizyonlarini
somutlastirmalarina, modellerini yapilandirmalarina ve etkilerini sirdirdlebilir

kilmalarina yardimci olmayi amaglamaktadir.

is Modeli Kanvasi'ni (Business Model Canvas) sosyal girisimlerin diline gevirmek,
yalnizca is plani hazirlamak anlamina gelmez. Bu arag, girisimcinin kendi degerini,
hedef kitlesini, iliskilerini, kaynaklarini ve gelir modellerini bitiinsel bigimde gérmesini
saglar. Ve belki de en 6nemlisi: sosyal etkiyi, isin merkezine yerlestirir. Bu rehberin,
sosyal girisimlerin kendi yollarini gizerken onlara sadece bir yon degil, ayni zamanda
bir disiinme bi¢imi kazandirmasini umuyorum. Ginkd bir sosyal girisim i¢in en buyik
basari, yalnizca iyi bir fikir Gretmek degil, bu fikri sirdirdlebilir bir etki mekanizmasina

dondsturebilmektir.
Sosyal etkiyi hayal eden, bu etkiyi planlayan ve onu istikrarli bir sekilde hayata geciren

herkes, bu doniisimin bir pargasidir. Umarim bu rehber, o doniisimin bir adimini

birlikte atmamiza katki sunar.
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Universitesi Sosyal Etki Forumu) — Sosyal Etki Yénetimi Rehberi (2017)

Melda Akcakaya & Derya Yorgun — Sosyal Girisimcilik ve inovasyon (Nobel
Yayinlari, 2021)

Muhammed Yunus & Karl Weber — Bir Kapitalizm Hikayesi: Sosyal isletmelerin
Giicii (Dogan Kitap, 2014)

Nesta UK - Making it Big: Strategies for Scaling Social Innovations (2014)
STGM (Sivil Toplum Geligtirme Merkezi) — Sosyal Girigsimcilik Rehberi: Etkiden
Sirdirdlebilirlige (2022)

TEDU istasyon (2023) — Sosyal Girisimcilik Ekosistemi Haritasi: Tiirkiye 2023
TEDU istasyon (2022) - Sosyal Girisimlerde Etki Odakli is Modeli Tasarimi

Tim Clark & Alexander Osterwalder — Senin is Modelin (Optimist Yayinlari, 2013)
Ziilfiye Acar-Savran & Yasin Arslantas — Sosyal Girisimcilik: Kuram ve Uygulama
(Beta Yayinlari, 2020)
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Dijital.PRO'da,

Kurumsal ve bireysel duzeyde dijital yetenekleri artirmayi hedefleyen bir
hizmet portféyi sunuyoruz. Ozellikle bireylerin “dijital toplumda yasamak,
6grenmek ve calismak Uzere” ihtiya¢c duydugu bilgi ve becerileri gelistirmek
icin egitim ve danismanhk ¢calismalari yuratuyoruz. Dijital PRO olarak,
kurumlarin sadece c¢alisanlarinin dijital becerilerini degil; ayni zamanda
kurum kalttranug, is surecini ve altyapisini dijital uygulamalarla

etkinlestirmesine odaklaniyoruz. s;

Hizmetlerimiz (i ana eksende yapilandirilmistir: “Dijital iletisim ve Yénetisim”,
“Dijital Ogrenme” ve “Sosyal Pazarlama”. Bu eksenlerde strateji, icerik Gretimi
ve 6lctimleme adimlarini kapsayan calismalar yiritiyoruz. Ornegin; dijital
iletisim stratejisi, dijital guvenlik, sosyal medya iletisimi, veri gorsellestirme
gibi alanlarda hizmet veriyoruz. & Ayrica uzaktan egitim modelleri ve
6grenim yonetim sistemi (LMS) tasarimiyla, 6grenmenin mekan ve zamandan

bagimsiz olmasini sagliyoruz.

Bu yaklasimla, toplumsal faydayr merkeze alarak kurumlara ve bireylere
surduarulebilir bir dijital dontsim sureci sunuyoruz. Hem sosyal etki odakli
kuruluslara hem de 6zel sektore yonelik olarak; is modeli tasarimindan marka
ve iletisim stratejilerine, dijital pazarlamadan icerik Uretimine kadar kapsamli
¢odzumler sagliyoruz. Egitim, proje gelistirme ve mentorluk gibi farkl
formatlarda yuruttugumauz calismalarla, degisim ve dontsum sureclerini
somut ve Olculebilir hale getiriyoruz.




