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Ozaqiir Kurtulus

ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu YoOnetimi Bolumi’nde lisans, Ankara
Universitesi iletisim Fakiiltesi'nde Radyo TV Sinema Bélimii’'nde yiiksek
lisans yaptl. 7 yil bilisim sirketlerinde uzaktan egitim alaninda calisti,
2006 yilinda Kamra Interactive adl dijital ajansi kurdu. 100’den fazla ku-
rum ile dijital pazarlama, icerik pazarlama ve sosyal medya alaninda,
kampanya tasarimi ve yonetim, hesap yonetimi ve icerik gelistirme pro-
jeleri gerceklestirdi. 2018’den bu yana Dijital PRO markasi ile kamu kuru-
luslari ve sivil toplum kurumlarina yonelik dijital donusum ve dijital kapa-
site gelistirme alaninda danismanlik hizmetleri ile Dijital iletisim ve
Yonetisim, Sosyal Medya, Dijital Okuryazarlik, Yapay Zeka Okuryazarlidi,
Dijital Guvenlik ve Sosyal Girisimcilik alanlarinda egitimler veriyor.

Dijital PRO

Dijital PRO bir sosyal girisimdir. Etki yaratmak icin dijital dontsimun
gucunu kullanir. Dijital donusum surecleri, dijital kapasite guclendirme,
iletisim ve yonetisim, yapay zeka okuryazarligl, icerik olusturma, marka
ve iletisim stratejileri alanlarinda uzmanlik sunar. Kéar amaci gutmeyen
kuruluslar, sosyal girisimler, sirketler ve kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jeleri icin dijital strateji ve proje gelistirmekten, proje uygulama, takip ve
raporlamaya kadar uctan uca hizmetler verir. Urettigi icretsiz icerikler,
kitaplar ve arac kitleriyle, bilgiye erisimi demokratiklestirir. Pro-bono
hizmetler sunarak sivil toplumun dijital dontsuim sureclerine katkida bu-
lunur.

* Bu metin, 15.05.2015 tarihli TUSEV 2025 Yili Olagan Miitevelliler Heyeti
Toplantisinda yapilan ayni adli sunumun genigletilmig halidir.


http://www.ozgurkurtulus.com.tr
http://www.dijital.pro/
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Giris

Yapay zeka (YZ), ginumuzln en buyuk teknolojik atilimi olarak kliresel glindemin
merkezinde yer aliyor. Karmasik gorevleri ustlenme kapasitesi — gelismis dil
isleme yeteneklerinden, karmasik oruntl tanimaya kadar — onu sinirsiz ilerleme
ve verimlilik vadeden bir ara¢ olarak sunuyor. Bu cercevede YZ, cogu zaman
sorunlarin ¢6ziim anahtari, teknik bir kurtarici olarak lanse ediliyor. Oysa bu
yuzeysel iyimserlik, bu kadar guclu bir teknolojinin barindirdigi derin toplumsal ve
siyasal boyutlari gormezden geliyor. YZ sadece bir arac degildir; tipki dnceki
sanayi devrimlerinde oldugu gibi, toplumsal dlzeni kdkten dontsturebilecek yeni
bir paradigma degisimidir.

Tarkiye acgisindan bakildiginda, YZ’'nin toplumun gelisimine yapabilecegi katkilar
yadsinamaz. Ancak bu rapor, populer anlatinin sundugu steril ilerleme anlatisinin
otesine gecmeyi hedefliyor. YZ’yi yalnizca bir teknoloji degil, insan eliyle sekil-
lenen, toplumsal degerlerle harmanlanan, kiiltiirel normlar ve politik tercihler-
le yogrulan karmasik bir sosyo-teknik sistem olarak ele almak gerekiyor. Bu
bakis acisi, YZ’'nin yalnizca firsatlar degil, ayni zamanda topluma gomull, bagla-
ma duyarli ve cogu zaman fark edilmeyen riskler barindirdigini da gozler énline
seriyor. Ozellikle Tirkiye gibi sosyal dokusu kirilgan, dezavantajli gruplarin
gorunmez kaldigi tlkelerde, bu risklerin agirhgi daha da artiyor.

Bu metin, genel gecer kaygilarin dtesine gecerek, YZ’'nin Turkiye’de toplumsal
uyum, demokratik katim ve kirilgan gruplarin refahi tGzerindeki olasi etkilerine
odaklaniyor. Verimlilik adina yapilan teknolojik atiimlarin geride biraktigi esitsiz-
likleri, dislayici mekanizmalari ve denetimsiz glc¢ yapilarini vurguluyor. Bu
baglamda, sivil toplum kuruluslarinin ve toplumsal aktorlerin roline 6zel bir 6nem
atfediliyor.

Amac acik: Turkiye’'nin YZ gelecegdini insan merkezli, katilimci, adil ve kapsayici
bir cercevede sekillendirmek. Teknolojinin rotasini yalnizca piyasa aktorleri ya da
merkezi otoriteler degil; toplumu donustirmek isteyen, sorumluluk sahibi sivil ak-
torler de belirlemelidir. Aksi takdirde, bu devrim, bir firsat olmaktan cikar; yeni
esitsizliklerin ve dislanmalarin zemini olur.



Yapay Zeka Devriminde Yol Almak

Bu cercevede, yapay zeka etigi ya da sorumlu yapay zeka yaklasimi sivil
toplum igin bir kilavuz niteligindedir. Bu yaklasima gore, YZ sistemleri 5 baslikta
degerlendirilmelidir:

1. Adalet ve Ayrimcilik Karsithgi: Yapay zeka sistemleri, egitim verilerindeki
onyargilari 6grenebilir ve bu onyargilari pekistirebilir. Bu nedenle, algoritmalarin
insanlara cinsiyet, etnik koken, din veya sosyoekonomik durum temelinde
ayrimcilik yapmamasi esastir.

2. Seffaflik ve Aciklanabilirlik: Bir yapay zekanin neden belli bir karari
verdigini anlayabilmek c¢ok onemlidir. Bu, Ozellikle saglik, adalet ve kamu
hizmetleri gibi alanlarda etik hesap verebilirlik saglar.

3. Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik: Bir yapay zeka sistemi hatall karar
verdiginde, bu hatadan kim sorumlu olacak? Gelistiricilerin, kullanicilarin ve ku-
rumlarin rolleri netlestirilmelidir.

4. Gizlilik ve Veri Koruma: Yapay zeka bliylik miktarda kisisel veriye ihtiyag
duyar. Bu verilerin glvenli bir sekilde toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi etik
acidan temel bir gerekliliktir.

5. insan Merkezlilik ve Otonomi: Yapay zeka insan kararlarinin yerini al-
mamali, onlari desteklemelidir. insanlarin iradesi ve kontrolii, her zaman sistemin
merkezinde kalmaldir.




Yapay Zeka Devriminde Yol Almak

l. Gecmisin Yankisi: Yapay Zekaya Tarihsel
Devrimlerin Isiginda Bakmak

YZ’nin etkisinin buyUkligunu kavramak icin onu tarihsel teknolojik devrim-
lerin baglaminda degerlendirmek gerekir. insanlik tarihindeki kdkli déniisiim-
lere baktigimizda, buylk teknolojik sicramalarin toplumlari, ekonomileri ve
guc yapilarini temelden deglistirdigini goruyoruz. Bu degisimler cogu zaman,
teknolojiyi gelistirenlerin bile 6ngdremedigi sonuclar dogurmustur.

Matbaanin icadini ele alalim. Bilgiye erisimi yayginlastirdigi, Rnesans ve Re-
form hareketlerini tetikledigi icin genellikle dvguyle anilir. Ancak matbaa ayni
zamanda propaganda aracl haline geldi; dezenformasyonun yayginlasmasina
hizmet etti; bazi lehgelerin dislanmasina yol acan dil standartlastirmalarini
dayatti; ulus-devletlerin kurumsallasmasinda merkeziyetci bir arag olarak kul-
lanildi. Kilise ve monarsiler gibi otoritelere meydan okudu, bilgiye erisimi
artirirken siyasi ve toplumsal ¢alkantilarin fitilini atesledi. Aydinlanma’yl dogu-
ran bilgi devrimi, sancili bir yeniden yapilanma sureciyle el ele yurudu. Avru-
pa’da matbaanin icadini takip eden 200 yillik kaotik ve karanlik bir donem
yasandi.
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Yapay Zeka Devriminde Yol Almak

Benzer bicimde, elektrigin ikinci Sanayi Devrimi’yle hayatimiza girmesi, sadece (ire-
timi degil, yasamin neredeyse her alanini donusturdu. Fabrikalar ¢alistirdi, kitlesel
dretimi mumkun kildi, sehirleri aydinlatti, gece yasamini degistirdi. Yeni endustriler
ve tuketim aliskanlklar dogdu. Ancak bu donltsum esit gerceklesmedi. Elektrige
erisim, hem Uulkeler arasinda hem de toplum icinde yeni bir kalkinmislik ve esitsizlik
gostergesine donulstu. Merkezi altyapilara olan bagimlilik artti, gug¢ belli ellerde top-
landi. Ekonomik blyume saglandi ama bu blyumenin bedeli, kotulesen calisma
kosullari ve derin ¢evresel tahribat oldu.

Giniimiize daha yakin bir érnek: internet devrimi. iletisimi, ticareti, bilgiye erisimi ve
siyasi mobilizasyonu donusturdu. Bazi bariyerleri yikti, kiresel olcekte anlik baglan-
tilar kurulmasini sagladi, bilgiye erisimi demokratiklestirdi. Ancak ayni zamanda diji-
tal ucurumu derinlestirdi; dezenformasyonu, manipulasyonu ve gdzetimi yeni
boyutlara tasidi; tekelci platformlarin dogmasina neden oldu. Baslangi¢taki 6zgur-
k¢l ve adem-i merkeziyetci umutlar, yerini algoritmalarla sekillenen kontrol
mekanizmalarina ve kisisel gizlilik ihlallerine birakti.

YZ'yi bu tarihsel baglama yerlestirdigimizde, onun da benzer — hatta daha derin —
sistemik donusuim potansiyeline sahip oldugu gorulur. Matbaa, elektrik ve internet
gibi, YZ de genel amacl bir teknolojidir ve insan faaliyetinin neredeyse tum alan-
larina nufuz edebilir. Ancak bu kez mesele yalnizca fiziksel emegi degil, bilissel
surecleri de otomatiklestirmeye yoneliktir. Bu, niteliksel olarak yeni bir sicramadir.
Etkileri yaygin ve derin olacaktir. Sosyal etkilesim bicimlerinden gli¢ dengelerine
kadar bircok sey yeniden sekillenecektir.

Bu tarihsel orneklerin verdigi en énemli ders sudur: gucli bir teknolojinin rotasi
onceden yazilmis degildir. Matbaa Aydinlanma’yl garantilemedi; elektrik adil bir re-
fah yaratmadi; internet demokrasiyi de facto beslemedi. Her durumda, nihai
toplumsal etkiler, teknolojinin sundugu imkanlarla degil; ekonomik motivasyonlar,
siyasi kararlar, diizenleyici cerceveler ve sivil toplumun dahil oldugu toplumsal tep-
kilerle sekillendi. Teknolojiye saf bir iyimserlikle yaklasmak, faydalarin kendiliginden
yayillacagini ve olumsuzluklarin kolayca yonetilebilecegini varsaymak, tarihin bize
defalarca yanlsladigi bir yaklasimdir. Buyik teknolojik sicramalar her zaman gti¢
dengelerini yeniden kurar, toplumsal gerilimleri artirir. Ustelik bu etkiler cogu zaman
gec ortaya cikar ve en ¢cok da savunmasiz kesimleri vurur.

Bu nedenle, YZ devrimini yonlendirmek istiyorsak onu yalnizca alkislamakla
yetinemeyiz. Elestirel degerlendirme, proaktif yonetisim ve toplumsal cikari gézeten
bilincli mtdahaleler gerekir.



Yapay Zeka Devriminde Yol Almak

Il. Algoritmanin Otesi: Yapay Zekayi Sosyo-
Teknik Bir Olgu Olarak Anlamak

YZ'’yi anlamak i¢in onu yalnizca teknik bir
cercevede ele almak artik yetersizdir.
Mesele sadece algoritmalarin isleyisi, veri
isleme kapasitesi ya da belli basl uygula-
malardan ibaret degildir. Daha derinlikli bir
kavrayis, YZ'yi bir sosyo-teknik olgu olarak
degerlendirmeyi gerektirir. Bu yaklasim, YZ
teknolojilerinin  toplumun disindan, bilim
veya muhendisligin steril alanlarindan ge-
len notr araclar olmadigini; aksine, belli bir
tarihsel, kdulturel, ekonomik ve politik
baglam icinde insanlar ve kurumlar
tarafindan tasarlandigini, finanse edildigini,
egitildigini ve uygulandigini vurgular.

YZ sistemlerinin en 6nemli bileseni olan
veriler, toplumlardaki olumlu ve olumsuz
tum yaklasimlari kapsar; algoritmalar, onlari
gelistirenlerin degerlerini, onceliklerini,
kabullerini ve sinirhliklarini binyesinde
tasir. Bir sosyal medya platformunda kul-
lanici etkilesimini artirmak Uzere tasarlanan
bir sistem ile, tarimsal hastaliklari erken
teshis etmeye yonelik ya da sosyal yardim-
lari daha adil dagitmak Ulzere tasarlanmis
bir sistemin temel varsayimlari, optimiza-
syon tercihleri ve hedefleri bambaskadir.
Verinin sec¢imi, hangi degiskenin optimize
edilecegdi, hangi odunlerin verilecegi gibi
kararlar; birer muhendislik karari degil,
aslinda toplumsal vizyonun ve yonelimlerin
yansimasidir.




Yapay Zeka Devriminde Yol Almak

A. Toplumsal Degerler ve Gilig lliskileri: Goriinmeyen Algorit-
malarin Gorlinur Sonuclarn

YZ’nin gelisimi ve sahaya surilmesi, hakim toplumsal degerler, mevcut gi¢ iliski-
leri ve bu teknolojiyi denetleyen aktorlerin cikarlari tarafindan sekillenir. Ornegin,
bir sehir planlama algoritmasi yalnizca trafik akisini optimize etmeye odak-
landiginda, yoksul mahallelerdeki yayalarin, bisikletlilerin veya kamu tasima kul-
lanicilarinin ihtiyaclarini goz ardi edebilir. Bu tip korlukler, toplumsal temsiliyetin
tasarim surecinde eksik kalmasindan kaynaklanir. Tam da bu noktada sivil toplum
kuruluslarinin rolu hayati 6nem kazanir: farkli toplumsal gruplarin seslerini sirece
dahil etmek, YZ’'nin kamu yararina hizmet etmesini saglamak, dar cikarlari degil,
genis toplumsal menfaatleri savunmak.

B. Kiiltlirel Normlar ve Siyasi Tercihler: Yapay Zekanin
Rotasini Kim Ciziyor?

YZ’nin benimsenmesi yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda kdltlrel ve politik bir
surectir. Toplumun mahremiyet anlayisi, gozetim teknolojilerine ne O0dlg¢ude
musamaha gosterilecegini belirler. Tlrkiye’nin 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi gibi devlet politikalar, kaynak tahsisinden etik sinirlara kadar bircok
alanda YZ’'nin yonunu belirler. Ancak bu stratejiler, hak temelli bir cercevede
uygulanmazsa, toplumsal fayda yerine merkezi cikarlarin aracina dontsebilir.
Kiresel olcekte ylkselen yapay zeka milliyetciligi trendi, teknolojiyi jeopolitik
rekabetin bir araci haline getirirken, insan haklar ve uluslararasi isbirligi gibi
evrensel degerleri geri plana itebilir. Bu noktada da ulusal ve uluslararasi sivil
toplumun karsi anlatilar gelistirmesi, dengeleyici bir islev gormesi gerekir.

Bu cercevede, YZ'nin gelisimi sUrecinde insan haklari, etik degerler ve kiresel
adaletin gozetilmesini saglamaya yonelik olarak Birlesmis Milletler ve bagh kurum-
larin calismalari rehber niteligindedir. BM Genel Sekreteri’nin Dijital isbirligi icin
Yol Haritasi (2020) kapsaminda YZ’nin etik kullanimina yonelik ¢cok paydasli isbir-
ligi cagrisi yapildi. Bu kapsamda, etik ilkeler dogrultusunda gelistirilen teknoloji-
lerin kiresel adalet ve kalkinma hedeflerine hizmet etmesi gerektigi vurgulandi.
2024te aciklanan Kiiresel Dijital Pakt onerisi, YZ yonetisimi icin yeni bir kiiresel
cerceve sunmayl amacladi.



Yapay Zeka Devriminde Yol Almak

UNICEF, cocuklarin YZ ile iliskisine dair etik rehberler gelistirdi. Egitimde YZ
kullanimina yonelik klresel Olcekte konferanslar ve calistaylar dizenledi.
ITU (Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi), YZ sistemlerinde guvenlik,
adalet ve birlikte islerligi tesvik eden teknik standartlar ve politika belgeleri
hazirliyor. ILO (Uluslararasi Calisma Orgiiti), is yerinde algoritmik yonetim ve
otomasyonun etik boyutlarina dair analizler yuruttyor.

C. Veri Toplumun Aynasidir — Yapay Zeka Onyargisi Ne-
den Onemli?

YZ sistemleri buyuk hacimli veriyle beslenir. Ancak bu veri, dinyay! nesnel
bicimde temsil etmez; gecmisin ve buglnun toplumsal slreclerinin
aranuaddr. Dolayisiyla, icinde halihazirdaki onyargilari, esitsizlikleri ve ayrim-
cihiklari tasir. Turkiye’deki hizmetlere erisimdeki esitsizlikleri ya da belli de-
mografik gruplara yonelik tarihsel ayrimciligi iceren bir veri setiyle egitilmis
bir sistem, bu kaliplari yalnizca kopyalamaz; daha da guclendirebilir.
Ornegin, gecmisteki gdzalti verileriyle egitilen bir “6nleyici polislik” sistemi,
azinhklarin yogun yasadigli semtleri daha sik hedef alabilir. Bu durum, sug¢
oranlarindan degil, gecmisteki yanl polis pratiklerinden kaynaklanir. Yani, YZ
gec¢misin adaletsizliklerini yeniden Uretmenin araci haline gelebilir. Ancak bu
YZ onyargisindan kaynaklanan riskler, ayni zamanda bir firsattir. Sivil toplum
kuruluslar daha kapsayici veri setleri olusturulmasi icin micadele edebilir,
algoritmalarda onyargi tespiti ve giderimi icin teknik ¢ozumleri destekleye-
bilir, “tasarimda adalet” ilkelerini savunabilir. Dahasi, YZ araclari dogru kul-
lanildiginda, toplumsal esitsizliklerin teshisinde, toplumsal yardim mekaniz-
malarin daha odakli ve verimli hale gelmesine ve veri temelli savunuculukta
guclu bir muttefik haline gelebilir.
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COMPAS (Correctional Offender Management Profiling for Alternative
Sanctions), ABD’de ceza adalet sisteminde kullanilan YZ destekli bir risk deger-
lendirme yazihmidir. COMPAS, 2000’li yillarin basindan itibaren ABD’deki ¢esitli
eyaletlerde kullaniimaya baslanmistir. Ozellikle New York, Wisconsin, Kaliforniya
ve Florida’nin Broward County bolgesinde yaygin olarak kullaniimistir. Wiscon-
sin, 2012 yilinda COMPAS’ eyalet capinda cezalandirma prosedurlerine ente-
gre etmistir. Bu sistem, saniklarin 6n durusma, kefalet, ceza ve sartl tahliye
kararlarinda yargiclara rehberlik etmek amaciyla kullaniimistir.

JAMES RIVELLI ERT CANNON

LOW RISK 3 MEDIUM RISK

COMPAS, ozellikle 2016 yihinda ProPublica’nin yayinladigr “Machine Bias”
bashkli arastirma sonrasi ciddi elestirilerin odagi haline gelmistir. Bu
arastirma, COMPAS’In siyahi saniklari yeniden sug isleme riski acisindan
asir derecede yuksek riskli olarak siniflandirma egiliminde oldugunu ortaya
koymustur. Ornegin, siyahi saniklar, beyaz saniklara kiyasla yanls bir sek-
ilde yUksek riskli olarak etiketlenme olasiligi neredeyse iki kat daha fazladir.
Buna karsilik, beyaz saniklar daha sik sekilde dusuk riskli olarak
siniflandiriimis, ancak daha sonra yeniden suc islemislerdir. ProPublica’nin
analizine gore, COMPAS’In siddet iceren suclarn tahmin etme basarisi
oldukca dusuktir; yuksek riskli olarak siniflandirilan kisilerin sadece %20’si
gercekten siddet iceren suclar islemistir. Genel olarak, sistemin dogruluk
orani yaklasik %61 olup, bu oran rastgele tahminlerden cok da farkli
degildir.




Yapay Zeka Devriminde Yol Almak

lll. Labirentin icinde Yol Almak: Turkiye Toplumu
Icin Yapay Zekaya Dair Ozgiil Riskler ve Firsatlar

YZ Uzerine yurutulen tartismalar cogunlukla genel temalara sikisirken, daha
dikkatli bir analiz Turkiye'ye 6zgu kirilganliklari ve miudahale icin umut vadeden
ozgul firsatlari goz onlne serer. Bu firsatlar, 6zellikle sivil toplumun ve dezavan-
tajli gruplarin bakis acisindan hayati 6nemdedir.

A. Toplumsal Dokunun Yipranmasi: Glivenin Asinmasi, Soylemin
Parcalanmasi ve Dayaniklilik Yollari

YZ, Turkiye toplumunun sosyal baglari acisindan derin etkiler yaratma potansiye-
line sahiptir. Toplumsal glivenin zedelenmesi ve kamusal sdylemin ¢ozilmesi bu
risklerin basinda gelir. Ancak bu tehditler ayni zamanda, sivil toplum kuruluslarinin
toplumsal dayaniklihgi gliclendirme kapasitesini de agiga cikarir.

1. Gercgekligin Sinirinda: Deepfake’ler ve Giiven Erozyonu

Yeni nesil Uretken YZ'ler (Generative Al), gerceginden ayirt edilmesi giderek zor-
lasan sentetik iceriklerin (deepfake videolar gibi) Uretimini mimkin kiliyor: sahte
ses kayitlar, videolar ve gorseller artik birkag tiklik bir zahmete indirgenmis du-
rumda.

Risk: Turkiye’nin mevcut siyasal ve toplumsal kutuplasmasi icinde, deepfake
teknolojisinin kotlye kullanimi yikici sonuglar dogurabilir. Bir kanaat onderinin
siddet cagrisi yaptigina dair sahte bir ses kaydi ya da bir insan haklar
savunucusunun agzindan uydurulmus sozlerle hazirlanan bir video... Bu tur igerik-
ler yalnizca bireyleri hedef almaz; toplumsal gerceklige zarar verir. Medyaya, ku-
rumlara, hatta bireyler arasi iletisime olan giiveni asindirr. Ustelik dogrulama
araclarina erisimi olmayan kesimler bu saldirllardan orantisiz sekilde etkilenir.
Cocuklar da bu teknolojinin 6zel olarak korunmasi gereken gruplar arasinda.
KVKK bu konuda onleyici tavsiyeler yayinlamis olsa da, durum sivil mudahale
gerektirecek kadar ciddidir
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Firsat ve STK’larin RolU:

Toplumsal Farkindalik: STK’lar, 6zellikle kirllgan gruplari hedefleyen dijital
okuryazarlik ve YZ okuryazarligi kampanyalari baslatabilir. Dezenformasyon ve
dijital farkindalik atdlyeleri dlizenlenebilir..

Algilama Araclan Gelistirme: Maniplle edilmis icerikleri tanimlayabilecek basit
ve erisilebilir araclarin gelistiriimesine destek verilebilir.

Hukuki Savunuculuk: Deepfake’lerin kotliye kullanimina karsi platform sorumlu-
lugunu ve acik yasal dizenlemeleri talep eden bir savunuculuk yuruatilebilir.

2. Kisisellestirilmis icerik: Yanki Odalari ve Diyalog Krizi

YZ algoritmalari internet kullanicilarina kisisellestirilmis icerik sunar. Ancak bu,
cogu zaman bireyleri kendi gorusleriyle uyumlu iceriklere hapseder ve karsit
fikirlerle temasini azaltir.

Risk: Turkiye’de bu durum zaten kirilgan olan toplumsal diyalogu daha da za-
yiflatabilir. Algoritmalar, marjinallesmis gruplarin sesini daha da gorinmez kila-
bilir ya da onlari hedef alan bollcu iceriklerin yayginlasmasini kolaylastirabilir.

Firsat ve STK’larin RolU:

Kapsayici Platformlar Kurmak: STK’lar farkli toplumsal gruplarin bir araya
gelebilecegi, YZ'nin diyalogu kolaylastirici bicimde kurgulandigi dijital kamusal
alanlar insa edebilir.

Medya Cesitliligini Savunmak: Algoritmik seffaflik talep eden kampanyalar
yurutebilir, bagimsiz medya girisimlerini destekleyebilir.

Karsi-Anlatilar Uretmek: Zararl sdylemleri analiz edip, toplumda anlayis ve birlik
duygusunu artiracak alternatif anlatilar gelistirip yayabilir.
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vTaiwan, 2014 yilinda Tayvan’da baslatilan yenilik¢i bir dijital demokrasi gir-
isimidir. vTaiwan, sivil toplum kuruluslar tarafindan olusturulan, Tayvan
hikumeti tarafindan da desteklenen cevrimici bir katihm platformudur. Bu plat-
form, yurttaslarin cesitli yasal ve politik konular Uzerinde tartismalarina ve fikir
alisverisinde bulunmalarina olanak tanir. vTaiwan, 6zellikle Pol.is ve Discourse
gibi araclar kullanarak, toplumun genis kesimlerinden gelen gorusleri toplar.
Bu gorusler yapay zeka algoritmalari ile degerlendirilir ve bu gortsler dogrul-
tusunda politika onerileri gelistirir. Boylece, hikimet karar alma sureclerine
dogrudan katilim saglanarak demokrasiyi gtclendirme amaci guder.

vt’lO

BCY
@ “@

%

Anonymous
DA AR RN 2o b\ B B (RS AUEAHE % ST IET O B B A
RAMEBRFEAR. AERE. SREERTONRT, RRHERE

92% Agreed

Katilimci Siurec¢: vTaiwan, dort asamal bir surec izler: bilgi toplama, fikirlerin
paylasimi, cevrimici tartisma ve yuz ylze toplantilar. Bu yapi, farkli gorislerin
duyulmasini ve ortak bir anlayisa varilmasini kolaylastirir.

Pol.is Araci: Katiimcilarin gorislerini ifade etmeleri ve benzer distinceleri
gruplayarak “kabaca fikir birligi” olusturmak icin Pol.is adli dijital platform kul-
lanilir. Bu arag, genis katilimli tartismalarda ortak noktalarin belirlenmesine
yardimci olur.

Hiikiimetle is Birligi: vTaiwan, Tayvan hikiimetinin dijital inovasyon servisi
olan PDIS (Public Digital Innovation Space) tarafindan desteklenir. Hikimet
yetkilileri, platformda aktif rol alarak vatandaslarla dogrudan iletisim kurar ve
politika onerilerini degerlendirir.
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3. Sosyal Hizmetlerde Algoritmik Onyargi: Ayrimcilik mi, Erisim mi?

Kamu hizmetlerinde YZ kullanimi — sosyal yardim, saglik, adalet gibi alanlarda —
ciddi firsatlar sunsa da, gecmis verilerdeki onyargilar, yeni ayrimcilik bicimlerine
zemin hazirlayabilir.

Risk: Eger algoritmalar, 6rnegin gecmiste belli bolgelerde yasayanlara ya da kayit-
disi calisanlara yonelik hizmet erisimindeki esitsizlikleri iceren verilerle egitilirse, bu
bireylerin sosyal yardimlardan dislanma ihtimali artar. Bu durum kamu kurumlarina
duyulan guveni asindirir ve toplumsal ayrismayi derinlestirir.

Firsat ve STK’larin Rolu:

Seffaflikk ve Denetim: STK’lar, kamu hizmetlerinde kullanilan YZ sistemlerinin
bagimsiz sekilde denetlenmesini ve algoritmik kararlarin aciklanmasini talep ede-
bilir.

Toplum Temelli Tasarim: STK’lar, sosyal hizmetlerde kullanilacak YZ sistemlerinin
tasarim surecine dahil olabilir; topluluklarin ihtiyaglarini dogrudan yansitan ¢ézum-
ler gelistiriimesini saglayabilir.

Erisim Kolaylastirici YZ Araclan: Kirilgan gruplarin karmasik burokratik slrecleri
asmasina yardimci olacak, anadilde bilgi sunan veya kisisellestirilmis destek
saglayan YZ tabanli rehber sistemler gelistirilebilir. icisleri Bakanhgrnin KADES
uygulamasi bu yaklasimin bir 6rnegidir; teknoloji, dogru kullanildiginda, koruma
aracl haline gelebilir.
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SyRI (Systeem Risico Indicatie), Hollanda’da 2014 yilinda Sosyal isler ve istih-
dam Bakanhg tarafindan gelistirilmis bir yapay zeka sistemidir. Bu sistem,
sosyal yardim, vergi ve is glicl piyasasi sahtekarliklarini tespit etmek amaciyla
vatandaslarin gesitli kamu kurumlarindan elde edilen verilerini analiz ederek
risk profilleri olusturmustur. SyRI, vatandaslarin vergi kayitlari, sosyal yardim
bilgileri, egitim ve konut gecmisi gibi 17 farkh kategorideki verilerini bir araya
getirerek analiz ediyordu. Bu veriler, vergi dairesi, belediyeler, Sosyal Sigorta
Bankasi gibi cesitli kamu kurumlarindan temin ediliyordu. Sistem, ozellikle
dusuk gelirli ve gécmen niufusun yogun oldugu mahallelerde uygulaniyor ve
bu bolgelerdeki bireyleri potansiyel sahtekar olarak isaretliyordu. Ancak, sis-
temin nasil ¢alistigl, hangi kriterlere gore risk degerlendirmesi yaptigi ve hangi
verileri kullandigr konusunda kamuoyuna yeterli bilgi verilmemisti.
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SyRI, seffaflik eksikligi, veri koruma ihlalleri ve ayrimcilik iddialari nedeniyle
yogun elestirilere maruz kaldi. Sistem, 6zellikle dlslk gelirli ve go¢cmen kdken-
li bireyleri hedef almasi nedeniyle ayrimcilik yaptigi gerekcesiyle elestirildi.
2018 yilinda, c¢esitli sivil toplum kuruluslarn ve bireyler, SyRI'nin insan haklarini
ihlal ettigi gerekcgesiyle Hollanda hukumetine dava acti. 2020 yilinda Lahey
Bdlge Mahkemesi, SyRI'nin Avrupa insan Haklarl Sézlesmesi’nin 8. maddesini
ihlal ettigine hikmetti ve sistemin kullanimini yasakladi.
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B. Siyaset ve Giivenlik Fay Hatlar: Gozetim, Maniptilasyon ve
Sivil Alani Savunmak

YZ, devlet glicu ve guvenlik politikalarlyla kesisen son derece etkili
araclar sunuyor. Bu araclar, otoriter egilimleri besleyebilecegi gibi;
dogru ellerde, haklarin korunmasi ve hesap verebilirligin saglanmasi
icin glclu firsatlar da yaratabilir. Sivil toplum, bu cift yonli dinamikte
kritik bir aktor olma potansiyeline sahiptir.

1. YZ Destekli Gézetim: Ozgiirliiklerin Tehdidi mi, Adaletin
Araci mi?

YZ; yluz tanima, davranis analizi ve cevrimici izleme teknolojileriyle
gozetim kapasitesini olaganustu seviyelere tasimaktadir.

Risk: Bu teknolojiler, glivenlik adina mesrulastirilsa da; aktivistlerin,
gazetecilerin ya da azinlk gruplarin izlenmesi icin kotuye kullanilabilir.
Turkiye’de denetim mekanizmalarinin zayif oldugu baglamlarda, bu
araclar itirazi bastiran, muhalefeti sindiren birer tehdit haline gelebilir.
Sivil alan daralir, ifade 6zgurligu ve orgltlenme hakki fiilen askiya
alinir.

Firsat ve STK’larnn RolUu:

Dijital Haklari Korumak: STK’lar, veri koruma yasalarinin
guclendiriimesi ve YZ destekli gozetimin insan haklari standartlariyla
uyumlu olmasi icin kampanyalar yurutebilir.

Seffaflik ve Denetim Talebi: Devlet kurumlarinin YZ tabanli gozetim
araclarini hangi kosullarda ve nasil kullandigini aciklamasi istenebilir;
bagimsiz denetim mekanizmalari kurulmasi savunulabilir.

Gozetimi Gilice Karsi Kullanmak: Uydu gorintlisid analizi veya sosyal
medya izleme gibi YZ araclari, sivil toplum tarafindan insan haklari ih-
lallerini belgelemek ya da cevresel suclari izlemek icin kullanilabilir.
Boylece go6zetim, otoritenin degil, toplumsal adaletin hizmetine
sunulabilir.
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2. Yabanci Miidahale ve Dezenformasyon: Maniplilasyon mu,
Giclendirme mi?

YZ, hedeflenmis ve etkili dezenformasyon kampanyalarinin éntint aciyor. Sahte
haberler, bot ordulari ve manipulatif icerikler toplumun en kirilgan damarlarina nu-
fuz edebiliyor.

Risk: Yabanci ya da yerli aktorler, YZ teknolojilerini kullanarak Turkiye’deki
toplumsal fay hatlarini derinlestirebilir, secim slreclerine midahale edebilir ya da
kirllgan gruplara karsl nefret sdylemini yayabilir. Bu, demokrasinin temellerine
dogrudan bir saldindir.

Firsat ve STK’larin RolU:

Toplumsal Dayaniklilik insasi: Medya okuryazarlidi, elestirel diisiinme ve dijital
farkindalik alanlarinda egitimler dizenlenebilir; yurttaslar manipilasyona karsi
daha direncli hale getirilebilir.

Gercek Kontrolu ve Dogrulama: YZ araclari kullanilarak dezenformasyon kampa-
nyalari tespit edilebilir, 6zellikle marjinallestirilen gruplari hedef alan icerikler hizl-
ca curutulebilir.

Platform Sorumlulugu Talebi: Sosyal medya sirketlerinden, YZ Uretimi dezenfor-
masyonun yayilmasini engellemeye yodnelik daha aktif ve seffaf dnlemler almalari
istenebilir.
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Bu alandaki en (inlii vaka ingiltere merkezli Cambridge Analytica ve Israil
merkezli Team Jorge adli veri analizi sirketlerinin karistigr secim manipulasyon-
laridir. Cambridge Analytica, 2016 ABD baskanlik secimleri ve Brexit referan-
dumu gibi dnemli siyasi olaylarda rol oynamistir. Sirketin en dikkat cekici yon-
temi, Facebook Uzerinden elde edilen kullanici verileriyle bireylerin psikolojik
profillerini cikararak, bu profillere uygun siyasi reklamlar sunmakti. Cambridge
Analytica’nin kullandi§i yapay zeka teknikleri, buyik veri analizi ve makine
ogrenimi algoritmalarini iceriyordu. Bu sayede, kullanicilarin c¢evrimigi
davranislari analiz edilerek, hangi mesajlarin onlari daha fazla etkileyebilecegi
belirleniyordu.
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Team Jorge, israilli eski 6zel kuvvetler mensubu Tal Hanan tarafindan ydnetilen
gizli bir gruptur. Bu grubun, cogu Afrika’da olmak Uzere, dinya genelinde en
az 33 secimde mudahalede bulundugunu iddia edilmektedir. Team Jorge’nin
en dikkat cekici araci, AIMS (Advanced Impact Media Solutions) adl yazilimdir.
Bu yazilim, 30.000’den fazla sahte sosyal medya profilini kontrol edebilmekte
ve bu profiller aracihidiyla dezenformasyon kampanyalari yurutebilmektedir. Bu
profiller, cesitli sosyal medya platformlarinda gercek kullanicilar gibi davra-
narak, kamuoyunu etkilemeye yonelik icerikler paylasmaktadir. Sirket, yapay
zekay, buyuk veri analizi, otomatik icerik Uretimi ve sosyal medya etkilesimi
gibi alanlarda kullanmistir.
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3. Otonom Sistemler ve Gilivenlik

YZ’'nin askeri alanda kullanimi — 0&zellikle otonom silah sistemleri — kuresel
guvenlik acgisindan ciddi tehditler barindiryor. Kontrolden cikabilecek silah sis-
temleri ve sorumluluk zincirinin belirsizlesmesi, yalnizca catisma alanlarini degil,
uluslararasi hukuku da istikrarsizlastirabilir.

Risk: Otonom silah sistemlerinin gelistiriimesi, yeni bir silahlanma yarisini
tetikleyebilir. Savas kararlarinin insan kontroli disinda alinmasi, etik ve hukuki
sorulari beraberinde getirir.

Firsat ve STK’larin Rolu:

Turkiye merkezli STK’lar, insan denetimini savunan uluslararasi inisiyatiflerde yer
alabilir; savas teknolojilerine etik sinirlar getirilmesi ve silahlarin 6zerkliginin sinir-
landirilmasi yonunde kuresel guvenlik sdoylemine katki sunabilir. Kisisel gorusum
bu alanin, mevcut siyasal konjonktlr icinde sivil toplumun en az midahale ede-
bilecegi alan oldugu yéninde.

Vaka: Bu alandaki en énemli vaka Israil Devleti’nin Gazze’deki askeri faaliyet-
lerinde kullandigl yapay zeka sistemleridir. 2023 yilinda uluslararasi basina da
yansiyan iddialara gore, israil ordusu “Lavender” adli yapay zeka sistemini,
Gazze’de hedef belirleme slreclerinde kullanmistir. Bu sistemin, istihbarat veriler-
ine dayall olarak belirledigi binlerce hedefe yonelik saldirlar, cogu zaman insan
onay! olmadan veya yalnizca sembolik bir denetimle gerceklestirilmistir. Sistem
tarafindan olusturulan hedef listeleri Gzerinden yapilan saldirilarin, orantisiz sivil
kayiplara yol actigina dair ciddi elestiriler uluslararasi kamuoyunda yanki bulmus-
tur.

Bu vaka, otonom sistemlerin insan denetimi olmadan karar alma sureclerine en-
tegre edilmesinin ne tlr sonuclar dogurabilecegdini carpici bir sekilde ortaya
koymustur. Savas hukukuna ve orantililik ilkesine aykiri bicimde hareket eden ya-
pay zeka destekli sistemlerin kullanimi, sadece ahlaki ve insani degil, ayni za-
manda hukuki zeminde de buyuk tartismalara neden olmaktadir. Bu nedenle bu
alan, yalnizca teknik degil ayni zamanda etik ve politik miicadele alani olarak da
degerlendirilmeli; STK’larin bu konudaki klresel izleme ve farkindalik olusturma
rollerinin guclendirilmesi gereklidir.
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V. ilerlelpenin Perdesini Aralamak: Kirilgan
Gruplar Uzerindeki Yapay Zeka Etkileri —
Riskler ve Firsatlar

YZ anlatisi cogu zaman toplumsal ya da ekonomik dizeydeki genel faydalara
odaklanir. Ancak bu yaklasim, toplumun en kirilgan kesimleri olan dislanmis ve
dezavantajli gruplarin 6zgul deneyimlerini gérinmez kilar. Oysa “verimlilik”
vaadiyle gelen YZ, bu gruplar i¢in ya daha derin esitsizlikler yaratabilir ya da etik
ilkeler ve sivil toplumun yonlendirmesiyle dahil olma ve guclenme yolunu aca-
bilir.

1. Sosyal Yardim ve Saglik Hizmetlerinde Yapay Zeka

Bircok hukumet, sosyal yardimlarin dagitimi ve saglik hizmetlerinin yonetiminde
YZ kullanimini artirmayi planliyor. Amag¢ daha hizli islemler, daha iyi kaynak tah-
sisi ve kisisellestirilmis hizmet.

Risk — Algoritmik Adaletsizlik:

Sosyal yardimlara uygunlugu belirleyen YZ sistemleri, gecmis verilerdeki on-
yargilarla egitildiginde ayrimciigi cogaltabilir. Ornegin, belirli mahalleler ya da
kayit disi calisan bireyler, “yuksek riskli” ya da “hak etmeyen” olarak kodlanabilir.
Bu durum, temel hizmetlere erisimin keyfi bir bicimde reddedilmesine yol acar.
Ustelik algoritmalarin “kara kutu” yapisi, bireylerin kararlara itiraz etmesini
neredeyse imkansiz hale getirir. Benzer bicimde, saglik alaninda 6nyargili veriler-
le eqitilmis YZ sistemleri, bazi gruplarin ge¢ ya da eksik bakim almasina neden
olabilir.

Firsat — Esitlikci lyilestirme:

Sivil toplumla birlikte tasarlanan YZ sistemleri, tam tersine, kirilgan gruplarin
hizmetlere erisimini glclendirebilir. Sivil toplum orgutleri calistiklar tematik alan-
larda (cevre, engelli, kadin, cocuk, milteci vb.) faydalanicilarini iyi tanidiklari, bu
alandaki eksiklikleri ve dikkat edilmesi gereken konulara iliskin derin i¢ goru
sahibi olduklari icin bu alanlarda kullanilan YZ sistemlerinin gelistiriimesinde ve
uygulama sureclerine buyuk bir katki saglayabilirler.
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Ornek: Kisisellestirilmis ve Erisilebilir Hizmet:

Ana dilde rehberlik saglayan, burokratik basvuru sidreclerini sadelestiren YZ
uygulamalari gelistirilebilir. Turkiye’nin e-Nabiz sistemi, dijital saglik altyapisinin
bir parcasi olarak kisisel saglik yonetimini kolaylastiriyor. YZ bu tir platformlara
erken uyari sistemleri veya kisiye 6zel saglik onerileri ekleyerek hizmeti daha da
guclendirebilir. Engelli bireyler icin kisisellestirilmis 6grenme araclari da YZ ile
gelistirilebilir.

Ornek: Proaktif Destek:

STK’lar, basvuru yapamayacak durumda olan ancak destek almaya uygun birey-
leri tespit edecek YZ sistemleri icin savunuculuk ydritebilir. Ayni sekilde, kamu
sagligi verileri analiz edilerek belirli bélgelerde salgin riskleri 6ngorulebilir ve 6n-
leyici mudahaleler planlanabilir.

YZ, insani yardim lojistigini optimize etmek icin kullanilir: Yardim malzemelerinin
nereye ve ne zaman gonderilecegini optimize etmek ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan
yerlere oncelik vermek icin YZ destekli aracglar Birlesmis Milletler, devlet kurum-
lari ve sivil toplum tarafindan kullaniimaktadir.

2. Bilgiye Erisim, ifade ve Katilim

Bilgiye erisim ve kamusal soyleme katilma hakki, demokrasinin belkemigidir. YZ
bu alanda gucli bir ara¢ olabilir; ancak etkisi, nasil tasarlandigina ve nasil
yOnetildigine baghdir.

Risk — Dijital Diglanma ve Manipulasyon:

Erisim esitsizligi hala ciddi bir gercekliktir. Erisilebilirlik gézetilmeden tasarlanan
YZ tabanli bilgi platformlar, dlsuk okuryazarlik dizeyine, engellilik durumuna
veya sinirli internet erisimine sahip bireyleri sistematik bicimde dislayabilir. Ayri-
ca, YZ tarafindan Uretilmis dezenformasyon ve nefret sdylemi, kirllgan gruplari
hedef alarak var olan onyargilari derinlestirebilir. Yanki odalari, farkli gortslere
maruziyeti engelleyerek, marjinal seslerin gorunurliguni azaltr.
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Firsat — Guclenme ve Sesin Yukseltiimesi:

YZ, sivil toplumun bu gruplar guclendirmek icin kullanabilecegi etkili bir aractir.
Halihazirda var olan bircok dijital demokrasi uygulamasi, YZ ile birlikte daha
kapsayici, daha kolay yonetilebilir v etkili hale gelmistir. Bu araclar gruplarin
karar alma sureclerini kolaylastirarak, katilimi ve demokratik mizakere kulturinu
gelistirme amaci tasimaktadir.

Ornek: Erisilebilirligin Artirnlmasi:

YZ destekli ekran okuyucular, gorme engelli bireylerin dijital ortamda daha rahat
gezinmesini saglar. Otomatik ceviri hizmetleri, azinlik dillerinde konusanlarin bil-
giye erisimini kolaylastirir. WeAccess.ai ve Accessiblee gibi girisimler, erisilebilir
dijital icerik Uretimi icin YZ ¢ozumleri sunuyor. Bu araclar, STK’larin kendi icerik-
lerini daha kapsayici hale getirmesi icin paha bicilmezdir.

Ornek: Nefret Sdylemine Karsi Teknoloji:

STK’lar, cevrim ici nefret sdylemini tespit ve raporlamak icin YZ tabanh araclar
gelistirmekte. Ayrica, buylk veri analizleri sayesinde insan haklari ihlallerini izle-
mek ya da etkili savunuculuk kampanyalari diizenlemek mimkin héale geliyor.
Ulkemizde, Hrant Dink Vakfi, Bogazici Universitesi, Sabanci Universitesi ortak-
hgiyla gelistirilen, metinlerdeki nefret sdylemini ve ayrimci sdylemi tespit etmek
icin kullanilan yapay zeka araci Pari bu alanda yapilan 6nemli STK girisim-
lerinden biri. Pari, Hrant Dink Vakfi'nin, ayrimcilikla micadele ve kapsayici bir
sdylem insa etme hedefleri dogrultusunda olusturulmus. pari.hrantdink.org
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Ornek: Katilimi Kolaylastirmak:

Politika belgelerini sadelestiren, uzak bolgelerde yasayan yurttaslarin karar alma
sureclerine katilmasini saglayan YZ destekli platformlar gelistirilebilir.
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3. Adalet Sisteminde Yapay Zeka

Adalet sistemlerinde YZ kullanimi artiyor: tahmine dayali polislik, kefalet riski
degerlendirmesi, delil analizi gibi alanlarda uygulaniyor.

Risk — Sistemik Onyarginin Yeniden Uretimi:

ABD’de kullanilan COMPAS algoritmasi, Siyah saniklara karsi ayrimci tahmin-
lerde bulunmasiyla elestirildi. Turkiye’de de gecmis gozalti ve sug kayitlarnyla
egitilmis bir sistem, belli etnik ya da sosyo-ekonomik gruplar hedef alabilir. Bu,
onyargili veriyle beslenen bir dongu yaratir: YZ ayni gruplar tekrar tekrar hedef
alarak “hakli” gorundar.

Firsat — Seffaflik ve Erisilebilir Adalet:

Dikkatli gelistirme, siki denetim ve adalet odakl bir yaklasim ile YZ, adalet sis-
temine katki sunabilir.

Ornek: Sistemik Sorunlarin Analizi:

STK’lar veya bagimsiz izleme organlari, karar verilerinde sistematik dnyargilari
analiz edebilir; bu, reform icin kanit temelli bir zemin saglar.

Ornek: Hukuki Bilgiye Erisim:

YZ destekli araclar, avukata erisimi olmayan bireylerin haklarini 6grenmesini,
hukuki surecleri anlamasini ve destek bulmasini kolaylastirabilir.

Ornek: Kamu Avukatlarina Destek:

Kamu savunucularina dava dosyalarini hizlica analiz etme, emsal kararlari bulma
gibi konularda YZ destegi sunulabilir.
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4. Yapay Zeka, Otomasyon ve is Piyasalari

YZ is sureclerini hizlandirmak ve maliyetleri dusirmek amaciyla bircok sektorde
kullanilmaya baslandi. Ancak bu donusumun is piyasalarina etkisi esitsiz ve
sosyal acidan problemli olabiliyor. Clinkl YZ otomasyonlari, diger teknoloji
otomasyonlarindan farkh olarak insani tamamen devre disi birakabiliyor. Bu
buyuk is kayiplarinin yani sira kritik karar verme sireclerinden de insani digliyor.
YZ ile birlikte;

Rutin isler otomatiklesiyor: Veri girisi, musteri hizmetleri, hatta gazetecilik gibi
beyaz yaka isler de risk altinda.

Emek piyasasinda kutuplasma: Orta becerili isler azalirken, dislk ve yuksek
becerili isler arasinda ucurum buyuyor.

Kadinlar, gocmenler, gencler daha fazla etkileniyor: Cinsiyet esitsizligi ve dijital
ucurum, otomasyonla daha da derinlesiyor.

MIT tarafindan ortaya atilan “human in the loop” (insanin déngi icinde olmasi)
yaklasimi is sureclerinde ve YZ sistemlerinin kritik kararlarinda insan denetimini
korumayi 6nerir. Ornegin; bir sosyal yardim algoritmasi, sadece veriye gore
degil, sosyal hizmet uzmanlarinin degerlendirmesiyle birlikte karar vermeli. Bu-
rada amac adil, hesap verebilir ve empatik kararlar alinabilmesi. Bu kavram, 6zel-
likle kamu hizmetlerinde ve sosyal haklarla ilgili streclerde insani denetimi sart
kosar.

Firsat ve STK Rolu:

izleme ve Denetim: Otomasyonun etkisini izlemek icin raporlar ve vaka calis-
malari yayinlanabilir. Kamuya acik algoritma kararlarini analiz ederek esitsizlikleri
ortaya cikarilabilir..

Savunuculuk: Egitim, yeniden beceri kazandirma programlari, sosyal guvence.
"Human in the loop” sistemlerinin kamu sektdrliinde zorunlu hale getirilmesi.

Farkindalik ve Egitim: Dezavantajli gruplar icin dijital okuryazarlk ve algoritmik

farkindalik egitimleri. YZ sistemlerinin ne oldugu, nasil calistigi ve etkileri hakkin-
da kolay anlasilir materyaller.
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5. Sivil Toplumun Yon Verici ve Yenilik¢ci Konumu

YZ'nin gelisimi guclt aktdrlerce yonlendirilirken, kamu vyarari, insan haklari,
demokratik degerler ve kirilgan gruplarin ihtiyaglarint merkezde tutacak dengeleyici
bir gli¢c sarttir. STK’lar bu roll uUstlenebilecek benzersiz aktorlerdir: hem denetleyici
hem de donusturucl olabilirler.

Dunyadaki Uygulamalar:

e Bagimsiz Arastirmalar: Algoritmik onyargilar ve etik riskler tGizerine calismalar.

e Politika Savunuculugu: Seffaflik, hesap verebilirlik ve ayrimcilikla miicadele ek-
seninde insan haklari temelli YZ diizenlemeleri talebi.

e Kamusal Farkindalik: STK’lar, yurttaslarin YZ’ye dair elestirel disinme ve biling
gelistirmesi icin egitimler duzenliyor. Turkiye’de STGM gibi yapilar bu alanda
egitim ve seminerler organize etti.

e Cok Paydasl Diyalog: Akademi, kamu ve toplum temsilcilerini bir araya getirerek
YZ yonetisimini birlikte sekillendirmek.

e Toplumsal Fayda icin YZ: STK’lar, hizmet sunumunu gelistirmek, kampanya veri-
lerini analiz etmek, kaynak gelistirme ve erisimi guclendirmek icin YZ kullanmaya
basladi.

e Erisilebilirlik: Veri analizi, kaynak optimizasyonu ve engelli bireyler icin erisilebilir-
lik coztUmleri gibi 6zel alanlarda YZ uygulamalari gelistiriliyor.

Sivil Toplum icin Oneriler:
e Kapsayici YZ Diyaloglari: Farkli kesimleri bir araya getiren oturumlarla, Ulusal YZ
Stratejisi’nin sekillenmesinde sivil sesleri duyurabilir.

e STK’lar igin Arastirma ve izleme Merkezi: Kirilgan gruplar lizerindeki YZ etkileri-
ni izleyen arastirmalar yurutebilir.

e Hak Temelli Politikalar icin Savunuculuk: Seffaflik, hesap verebilirlik ve ayrim-
cihgi onleyici bir cerceve igin politika onerileri sunabilir.

e YZ Okuryazarhgi ve Kapasite Gelistirme: STK’larin YZ'yi etik, etkili ve sosyal fay-
da odakli kullanabilmesi icin egitim programlari gelistirebilir.

e Toplumsal Fayda Odakh Projeler: Etik gelistiricilerle isbirligi icinde pilot projeleri
destekleyebilir. (Sosyal Fayda icin Yapay Zeka, Al4Good)
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Sonug: Bilingli bir sivil toplumun YZ gecis surecine aktif olarak
katilmasi, yalnizca teknolojik gelismeye yon vermekle kalmaz; ayni
zamanda toplumsal esitligi, haklar ve dayanismayi insa eder. Bu
surecte sessizlerin sesi olmak, teknolojinin adil bir toplumun hizme-
tine girmesini saglamak, artik bir tercih degil; tarihsel bir zorunluluk-
tur.
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V. Gelecege Yon Vermek.: Turkiye’de Adil Bir
Yapay Zeka Gelecegi Icin Stratejik Glindem

YZ'nin donusturlcld gucu ve icerdigi yapisal riskler, Turkiye’de yalnizca teknik
ya da ekonomik bir mesele olarak degil; toplumsal adalet, insan haklari ve
demokratik ydnetisim sorunu olarak ele alinmayi zorunlu kilyor. Bu nedenle,
sivil toplumun slrece sadece tepki veren degil, yon veren aktorler olarak dahil
olmasi kritik bir gerekliliktir. Aksi takdirde, YZ’'nin rotasi dar cikar cevreleri
tarafindan cizilirken; kirilgan gruplar daha da dislanir, demokratik degerler
asinir.

Bu noktada, Turkiye icin alti baghkta somut ve stratejik bir yol haritasi cizmek
mumkundar:

1. Kapsayici ve Cok Paydasl Bir Yapay Zeka Yonetisim Konseyi Kurulmali

Dezavantajli gruplarla calisan ve onlari temsil eden STK’larin (kadinlar, etnik/dini
azinhklar, LGBTI+’lar, engelliler, multeciler, ekonomik olarak dislanmis topluluklar)
aktif katihmini glivence altina alan, ulusal diizeyde bir YZ Konseyi’nin kurulmasini
savunmall ve bu yapinin sekillenmesinde yer almalidir.

Amacg: Turkiye’de Birlesmis Milletler kararlari ile hizalanan bir konumda, YZ’nin
insan haklari, esitlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu sekilde
gelismesini saglamak. Bu konsey, yalnizca sembolik degil; politika uretiminde
etkili bir aktor olmahdir.

Olumlu Ornek: Sosyal hizmetlerde ve yardim faaliyetlerinde kullanilacak YZ sis-

temlerinin etik ilkeleri, bu konsey tarafindan toplumun katilimiyla belirlenebilir;
bdylece algoritmik ayrimcilik daha en bastan engellenmis olur.
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2. insan Haklarina Dayali Politikalar ve Etik Cerceveler Savunulmal

Sivil toplum, YZ’nin regulasyonu konusunda yiuksek sesle ve istikrarl bir
savunuculuk yuartatmelidir. Bu dlizenlemeler:

e Ayrimcilik Yasagi: Algoritmik ayrimciligi acikca yasaklamali; zarar goren
bireyler icin etkin basvuru yollari olusturmalidir.

o Seffaflik ve Anlasilabilirlik: YZ kararlari, 6zellikle kisilerin hayatini dogru-
dan etkileyen alanlarda aciklanabilir olmalidir.

e Veri Adaleti: Veriler, adil ve mahremiyet ilkesine uygun bicimde toplan-
mali; dislayici sonuclar uretmemelidir.

e Sorumluluk Mekanizmalari: YZ kaynakli zarar durumlarinda sorumluluk
net olarak tanimlanmali, zararlar telafi edilmelidir.

e Olumlu Ornek: Kamu hizmetlerinde kullanilacak yiiksek riskli YZ sistemleri
icin “esitlik etki degerlendirmesi” zorunlu hale getirilmelidir. Turkiye’'nin
gelistirmekte oldugu YZ etik cercevesi, STK’larin katkisiyla bu ilkeleri
merkezine almalidir.

3. Kapsayici ve Elestirel Yapay Zeka Okuryazarligi Programlarina
Yatirrm Yapilmali

YZ’yi anlamayan bir toplum, ona karsl savunmasizdir. STK’lara, aktivistlere ve
dezavantajli gruplara 6zel olarak hazirlanmis elestirel YZ okuryazarligi prog-
ramlarini koordine etmelidir.

Odak Alanlar: YZ’'nin toplumsal etkilerini tanimak, ényargl ve manipulasyonu
fark etmek (deepfake vb.), dijital guvenlik, YZ karsisinda yurttas haklari.

Olumlu Ornek: Bu programlar, sivil toplumun YZ ¢oziimlerini elestirel deger-

lendirebilmesini ya da dezavantajli bireylerin YZ araclarini gtivenle kullan-
abilmesini saglayabilir.
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4. “Toplumsal Fayda icin Yapay Zeka” Girisimleri Desteklenmeli

STK’larin, sosyal ve cevresel sorunlara odaklanan, kirilgan topluluklara fayda
saglayan YZ cozumlerini hayata gecirmeleri tesvik edilmelidir.

Uygulama Alanlari:

e Erisilebilirlik: Gelismis ekran okuyucular, isaret dili cevirmenleri, kisisellestirilmis
ogrenme sistemleri.

e Saghk: Dezavantajli bodlgelerde teshis sistemleri, kisisellestirilmis saghk
uyarilari.

e Egitim: Ozel intiyaci olan 8grenciler icin bireysellestirilmis egitim araclari.
e Cevre: Kirlilik izleme, biyocesitlilik koruma, surdurulebilirlik odakl YZ ¢cézumleri.

e insani Yardim: Yardim dagitimini optimize eden, miilteci entegrasyonunu
destekleyen uygulamalar.

Olumlu Ornek: Sivil toplum, etik YZ gelistiriciler ve akademi ile is birligi icinde,
“Toplumsal Fayda icin YZ Laboratuvarlar” kurabilir veya fon saglayicilarla is birligi

5. Yapay Zeka Etkileri izlenmeli, Zararlar Belgelenmeli ve Giderilmeli

STK’lar, YZ'nin sahadaki etkilerini dikkatle izlemeli; magdurlar i¢in basvuru ve
duzeltme mekanizmalarinin olusmasini saglamalidir.

Eylem:

e Bagimsiz izleme aglari kurulmali.

e Magdur bireylerin sikayetlerini iletebilecegdi kanallar olusturulmal.

e YZ sistemlerinden kaynakli zararlarda telafi ve reform siirecleri talep edilmeli.
Olumlu Ornek: Bir sosyal yardim algoritmasi belirli bir etnik grubu sistematik
bicimde dishyorsa, STK’lar bunu belgelerle ortaya koyarak algoritmanin yeniden
duzenlenmesini, zarar gorenlerin tazminini ve benzer Orneklerin onlenmesini

saglayabilir.
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6. Dijital Kapsayicilik Tesvik Edilmeli, Yapay Zeka Erisim Ucurumu Kapatiimali
YZ’nin faydalari, sadece dijital ayricaliklilara ait olmamahdir. Eylem:

e Ucuz internet erisimi ve temel dijital okuryazarlik i¢in savunuculuk yapiimali.

e Farkli dijital beceri duzeylerine uygun YZ sistemleri tasarimi tesvik edilmeli.

Olumlu Ornek: STK’lar, mahalle bazl teknoloji merkezleri kurarak, YZ araglarina er-
isim ve egitim saglayabilir; kinlgan gruplarin sadece kullanici degil, ayni zamanda

Uretici haline gelmesini destekleyebilir.
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Sonug: Tiirkiye icin insan Merkezli ve Adil Bir
Yapay Zeka Gelecegine Dogru

YZ, cagimizin en etkili teknolojik guclerinden biri olma niteligiyle; ekonomileri,
toplumlari ve bireysel yasamlar koklu bicimde donustirme potansiyeli tasiyor. An-
cak bu calismanin da ortaya koydugu uzere, YZ'nin kacinilmaz ve kusursuz bir iler-
leme saglayacagi yonundeki hakim anlati, 6zellikle sivil toplum ve kirillgan topluluk-
lar agisindan bakildiginda indirgemeci ve ylzeysel kalmaktadir.

YZ’yi sadece teknik bir yenilik degil, insan kararlariyla, toplumsal degerlerle, glc
iliskileriyle ve sistematik onyargilarla ic ice gecmis bir sosyo-teknik sistem olarak
degerlendirmek; cok daha gercekci ve sorumlu bir yaklasimi zorunlu kilar. Yenilik
olanaklarinin yani sira; sosyal guvenin asinmasi, ayrimcihigin kurumsallagsmasi,
demokratik katihmin zayiflamasi ve kirilgan gruplarin daha da dislanmasi gibi derin-
lesen riskler, bu teknolojinin etik ve politik baglamda ne denli kritik oldugunu
gostermektedir.

Tarihten ogrendigimiz acik bir gercek vardir: Blyuk teknolojik donudsumlerin
sonuglar kaginilmaz degildir. Matbaanin aydinlanma mi yoksa sansur mu getire-
cedi, elektrigin adaleti mi yoksa esitsizligi mi buyutecedi, internetin demokrasiyi mi
yoksa gozetimi mi guclendirecegi
nasil toplumsal tercihlere bagl
olduysa; YZ'nin Turkiye’deki etkisi de
bugunden alinacak kararlara, daha
onemlisi bu kararlari kimlerin alacagi-
na baghdir.

YZ'nin karmasikliklari ile ylUzlesmek
ve onun donusturict potansiyelini
toplumsal fayda icin seferber etmek,
cagimizin en buyutk sinavidir. Turkiye
sivil toplumu icin bu bir sorumluluk ve
ayni zamanda essiz bir firsattir: insan
onurunu, demokratik degerleri ve
toplumsal adaleti YZ devriminin
merkezine yerlestirmek. ileriye giden
yol, ancak bu etik pusula ve kolektif
iradeyle aydinlanabilir.
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